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自治区生态环境保护督察自治区生态环境保护督察

银川市办理自治区第三轮（第五、六批）生态环境保护督察群众信访举报投诉案件情况表
现将自治区党委第一生态环境保护督察组进驻银川市期间转交群众信访投诉案件（第五、六批）办理情况予以公开，接受社会监督。

自治区党委第一生态环境保护督察组
转交群众信访举报投诉案件（第五、六批）办理情况
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交办问题基本情况

1.市民表示灵武市马家滩镇各个村都在种植退耕还林土地，老

百姓都在保护生态环境，但是2024年6月灵武市自然资源局通知

每个村割掉1000多亩土地的农作物，具体原因也没有告知，被部分

村民阻拦后，灵武市自然资源局直接发送了一个函件，强制要求村

民割掉种植的农作物。

2.灵武市宁东镇宝丰集团在灵武市马家滩镇杨家圈湾村、西三

村，占用很大面积的林地和草原建设光伏项目，破坏生态资源，并未

经过政府部门审批。

金凤区六盘山路碧桂园翡翠湾和金域蓝湾中间的道路修建到一

半停工，道路两侧及湖边堆放大量建筑垃圾和生活垃圾，周围的树木

和草坪也无人管理，影响环境。

市民是灵武市马家滩镇西三村的村民，2003至2005年村上退耕

还林，因林地靠近光伏电站，2023年年底灵武市国土资源局为占用土

地，使用切割机砍伐村民种植的树木，破坏草原植被，也不让村民种

地，市民表示目前已有几万亩的土地被破坏，联系相关部门和12388

反映无果。

兴庆区兴政街中房东方赋西面有一块空地，南北达500米左右，东西
达300米左右，该处空地杂草丛生，里面堆积的土堆有一米多高，一旦遇
到刮风天气尘土飞扬；其次，该处相邻兴庆区政务大厅，影响环境和美观。

贺兰县广源街桃李春风小区西南方向一公里有一家公司在排

污，名称叫银川保绿特生物技术有限公司（生产清洁消毒）。从2024

年4月开始小区周围存在硫磺的味道，市民向贺兰县环保局等部门投

诉，但贺兰县环保局回复是周围种田大粪的味道，没有解决问题。近

期小区附近白天出现农药味，晚上有特别刺鼻的异味，影响市民正常

生活，目前贺兰县环保局也没有明确答复，并且附近村民也一直在投

诉，部分已经搬离此处。2023年中央督导组对该公司查封过一次，但

该公司依然在排污。

市民是贺兰县广源街桃李春风的业主，表示每天晚上都会从

小区南侧金凤区丰登镇润丰村方向传来类似于农药的臭味，不清楚

是污水处理厂产生的还是制作农药产生的，希望部门针对该情况进

行查处。

兴庆区兴政街中房东方赋西门空地杂草丛生，堆放大量垃圾，起

风时沙尘扰民严重，污染环境，一直无人进行管理。

市民居住在兴庆区英才巷158号邮缘小区，反映3号楼1-4单元

南边外墙紧挨着一家物流配送公司，每天夜间4:00左右车辆工作打

喇叭，产生噪声很大，影响附近市民生活。

市民居住在贺兰县广源街绿城桃李春风，反映小区周边农田附

近有2~3家化工企业排污，晚上睡觉时间经常能闻到农药味和刺鼻

的臭味，导致人直接被呛醒。

市民居住在贺兰县广源街绿城桃李春风北区，反映入夏以来，隔

三差五（一周一至二次）空气中就散发着臭味，2024年7月18日晚上

空气散发出来的臭气尤其严重，导致部分市民家孩子出现呕吐和眩

晕。（怀疑是附近保绿特公司和污水处理厂散发出的）

市民是贺兰县广源街桃李春风的业主，2024年开始每天晚上在

小区里都能闻到臭味，近一周异味愈发严重，2024年7月18日晚上

臭味浓度高，十分刺鼻，怀疑是化工产生的臭味，联系贺兰县环保局

反映无果。

市民是灵武市嘉源街上元名城A区的业主，2023年开始，小区南

侧亿美生物科技有限公司一直散发出臭味，严重影响周围居民正常

生活，联系灵武市环保局和信访局等多个部门反映无果。

市民居住在灵武市嘉源街上元名城A区，反映小区南侧牛奶厂

和米厂（宁夏亿美生物科技有限公司、宁夏兴唐米业集团有限公司）

在晚上0:00后散发出臭味，气味刺鼻难闻，附近居民直接被呛醒，向

相关部门反映，一直没有处理结果，给周边住户造成很大不便。

灵武市南苑路上元名城A区和龙凤佳苑南侧，宁夏亿美生物科

技有限公司晚上生产作业散发出臭气，影响附近居民生活，向物业

反映后，宁夏亿美生物科技有限公司负责人出示生产排放合格证

明，但并未解决问题。

市民是灵武市嘉源街上元名城A区的业主，小区南侧宁夏亿美

生物科技有限公司每天不定时排放带有臭味的气体，严重影响周围

居民正常生活，且该公司近期在施工，噪音扰民严重，市民认为在居

民区旁边建设工厂不合理，希望部门核实处理该问题，市民表示部门

可以在小区18号楼1至3单元进行走访，核实具体情况。

市民居住在灵武市嘉源街上元名城A区18号楼，反映距离小

区南侧 200米左右的奶粉厂（宁夏亿美生物科技有限公司），从

21:00~次日00:00散发出异味很难闻，已经连续几年时间，一直没有

得到处理，给物业和相关部门反映，也没有解决问题。
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调查核实情况

1.2024年5月，灵武市根据《自治区绿化委员会关于下达2024年黄河“几字湾”宁夏攻坚战任务的通知》（宁
绿发〔2024〕1号）要求，对马家滩镇5000余亩柠条进行平茬修剪，提升退化灌木林的生态功能。在实施过程中
遭到村民阻拦，灵武市自然资源局致函马家滩镇和白土岗乡，对项目实施的必要性和内容予以说明，要求做好
群众思想工作。投诉反映的灵武市自然资源局发送函件情况属实，要求村民割掉种植的农作物情况不属实。

2.宁夏灵武宝丰光伏发电有限公司2000MW光伏复合电站项目，于2022年10月24日取得自治区
发展和改革委员会《宁夏回族自治区企业投资项目备案证》（项目代码：2210-640181-04-01-790492）；
2023年9月，在马家滩镇实施建设，占地面积4000公顷。该项目升压站及进场道路办理了建设用地审批
手续，取得了自治区林业和草原局关于使用草地的审核同意书，灵武市人民政府第53次常务会研究同意
该项目用地。该项目批准手续齐全。投诉反映的宝丰集团在灵武市马家滩镇草地建设光伏项目的情况
属实，未经过政府部门审批的情况不属实。

金凤区六盘山路碧桂园翡翠湾小区和金域蓝湾一期中间道路为金凤九路（金凤八路-丽银路），该工
程被列入《2024年银川市第一批基本建设项目投资计划》，由银川市住建局组织实施，道路长245.5米，规
划红线宽度25米。目前，道路主体建设已完工，绿化尚未施工。新建道路西端金凤九路道路工程临时项
目部，堆放有建筑材料和建筑垃圾。

2023年9月，宁夏灵武宝丰光伏发电有限公司在马家滩镇实施2000MW光伏复合电站项目。经核

查，灵武市自然资源局在该项目实施前后均未使用切割机砍伐村民种植的树木，破坏草原植被。经进一

步核查，未发现宝丰公司砍伐村民种植的树木情况。该项目用地属于草地，根据国家相关政策，可以建设

光伏项目，但不能用于耕种。项目实施过程中，会临时占用部分草地，灵武市自然资源局已要求宝丰公司

编制土地复合利用方案；该方案已通过审查；要求宝丰公司在项目竣工验收前对建设施工临时占用的草

地进行修复，植被郁闭度必须大于等于周边天然牧草地，目前该项目尚未完工，草地修复工作尚未开展。

兴庆区中房东方赋小区西侧空地占地面积约260亩，空地长有杂草，土堆周边有建筑垃圾和生活垃

圾，遇大风天气易产生扬尘。

银川市保绿特生物科技有限公司位于金凤区丰登镇永丰村，距离桃李春风小区1200米，从事餐厨废

弃物处理，设计处理规模为500吨/天，目前日均处理354吨，采用“酸洗涤+碱洗涤+生物除臭”工艺，建

设生产线末端除臭系统、沼气净化及利用系统，提高臭气处理能力。2024年7月20日16:35~16:45、

20:25~20:35，市生态环境监测站对该公司厂界臭气浓度排放情况开展执法监测。监测报告显示，厂界

臭气浓度为达标。2024年1~6月，市生态环境监测站监督性监测以及该公司自行检测报告均显示，其厂

界无组织排放废气中臭气浓度均为达标。

4月~5月，桃李春风业主针对异味问题曾向市生态环境局贺兰分局投诉，市生态环境局贺兰分局按

程序受理，异味溯源确定为小区西侧金凤区丰登镇永丰村耕地使用有机肥散发粪污味道，种植户将有机

肥翻耕后，异味消除，投诉件办结并答复。

投诉反映为银川兴蓉环境发展有限责任公司，位于金凤区丰登镇永丰村，距离桃李春风小区1060

米，主要从事生活污水处理。2024年7月20日16:50~17:05、20:40~20:50，市生态环境监测站对该公

司厂界臭气浓度排放情况开展执法监测，监测报告显示，厂界臭气浓度为达标。2024年1~6月，该公司

自行监测检测报告显示，厂界无组织排放废气中臭气浓度均为达标。

针对群众投诉有农药味扰民问题，经核查，汕尾市合利农业发展有限公司（宁夏基地）在金凤区丰登

镇永丰村种植菜心等蔬菜 1100亩，因种植需要，2024年 3月~5月初施用鸡粪改良土壤肥力；6月

19日~7月21日，该公司对16个地块分批次施肥和喷洒农药。

兴庆区中房东方赋小区西侧空地占地面积约260亩，空地长有杂草，土堆周边有建筑垃圾和生活垃

圾，遇大风天气易产生扬尘。

宁夏中邮物流有限责任公司位于民族北街303号，北侧紧邻邮缘小区3号楼。噪声来源主要为：大型

快递车进出场地鸣笛声和过减速带颠簸噪声；冷库压缩机运行噪音；大型分拣设备运行噪声。该公司23:

30至次日1:00停止分拣作业，4:00~5:00为集中分拣作业时间。

距离桃李春风最近的工业企业均位于金凤区辖区，分别是银川市保绿特生物科技有限公司和银川兴

蓉环境发展有限责任公司。市生态环境监测站执法监测报告及2家企业自行检测报告均显示，厂界臭味

浓度达标。6月19日~7月21日，位于金凤区丰登镇永丰村的汕尾市合利农业发展有限公司曾使用无人

机喷施农药。

银川市保绿特生物科技有限公司位于金凤区丰登镇永丰村，距离桃李春风小区1200米，从事
餐厨废弃物处理，设计处理规模为500吨/天，目前日均处理354吨，采用“酸洗涤+碱洗涤+生物
除臭”工艺，建设生产线末端除臭系统、沼气净化及利用系统，提高臭气处理能力。2024年7月20日
16:35~16:45、20:25~20:35，市生态环境监测站对该公司厂界臭气浓度排放情况开展执法监测。监测
报告显示，厂界臭气浓度为达标。2024年1~6月，市生态环境监测站监督性监测以及该公司自行检测报
告均显示，其厂界无组织排放废气中臭气浓度均为达标。

银川兴蓉环境发展有限责任公司位于金凤区丰登镇永丰村，距离桃李春风小区1060米，主要从事生
活污水处理。2024年7月20日16:50~17:05、20:40~20:50，市生态环境监测站对该公司厂界臭气浓度
排放情况开展执法监测，监测报告显示，厂界臭气浓度为达标。2024年1~6月，该公司自行监测检测报
告显示，厂界无组织排放废气中臭气浓度均为达标。

针对群众投诉有农药味扰民问题，经核查，汕尾市合利农业发展有限公司（宁夏基地）在金凤区丰登
镇永丰村种植菜心等蔬菜1100亩，因种植需要，2024年3月~5月初施用鸡粪改良土壤肥力；6月19日
~7月21日，该公司对16个地块分批次施肥和喷洒农药。

银川市保绿特生物科技有限公司位于金凤区丰登镇永丰村，距离桃李春风小区1200米，主要从事餐厨废
弃物处理，银川兴蓉环境发展有限责任公司位于金凤区丰登镇永丰村，距离桃李春风小区1060米，主要从事
生活污水处理。市生态环境监测站执法监测报告及2家企业自行检测报告均显示，厂界臭味浓度达标。6月
19日~7月21日，位于金凤区丰登镇永丰村的汕尾市合利农业发展有限公司曾使用无人机喷施农药。

对宁夏亿美生物科技有限公司现场检查时，发现厂区内水解酸化池和污泥压滤间有异味产生，一车

间烘干设备升级改造产生偶发噪声。经调阅监测报告，亿美公司排放废水中氨氮、总磷、五日生化需氧

量、悬浮物等均达到国家规定排放标准，厂界无组织废气臭味浓度符合《恶臭污染物排放标准》

（GB14554-1993）。

宁夏兴唐米业集团有限公司大米加工过程会产生颗粒物，但无恶臭污染源。对宁夏亿美生物科技有

限公司现场检查时，发现厂区内水解酸化池和污泥压滤间有异味产生，一车间烘干设备升级改造产生偶

发噪声。经调阅监测报告，亿美公司排放废水中氨氮、总磷、五日生化需氧量、悬浮物等均达到国家规定

排放标准，厂界无组织废气臭味浓度符合《恶臭污染物排放标准》（GB14554-1993）。

对宁夏亿美生物科技有限公司现场检查时，发现厂区内水解酸化池和污泥压滤间有异味产生，一车

间烘干设备升级改造产生偶发噪声。经调阅监测报告，亿美公司排放废水中氨氮、总磷、五日生化需氧

量、悬浮物等均达到国家规定排放标准，厂界无组织废气臭味浓度符合《恶臭污染物排放标准》

（GB14554-1993）。

对宁夏亿美生物科技有限公司现场检查时，发现厂区内水解酸化池和污泥压滤间有异味产生，一车

间烘干设备升级改造产生偶发噪声。经调阅监测报告，亿美公司排放废水中氨氮、总磷、五日生化需氧

量、悬浮物等均达到国家规定排放标准，厂界无组织废气臭味浓度符合《恶臭污染物排放标准》

（GB14554-1993）。

对宁夏亿美生物科技有限公司现场检查时，发现厂区内水解酸化池和污泥压滤间有异味产生，一车

间烘干设备升级改造产生偶发噪声。经调阅监测报告，亿美公司排放废水中氨氮、总磷、五日生化需氧

量、悬浮物等均达到国家规定排放标准，厂界无组织废气臭味浓度符合《恶臭污染物排放标准》

（GB14554-1993）。
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处理和整改情况

督促企业按照土地复合利用方案对项目建设临时占用的草地进

行恢复，确保达到恢复要求；深入推进法规政策宣传，加大对新能源

项目政策的宣传力度，有关部门、乡镇做好群众思想工作，争取群众

支持，尽量避免引发不必要的投诉和纠纷；进一步加强项目用地审批

管理，指导企业做好项目用地申请，严把项目审批关，持续做好重点

项目用地保障工作；强化日常执法监管，加强对光伏发电项目用地的

日常监管，不得擅自改变土地用途，严禁擅自建设非发电配套设施，

及时发现和严肃查处违法违规用地行为。

该项目施工方已将堆放的建筑垃圾和建材进行清理；金凤区长

城中路街道办事处对空地上的杂草枯树和垃圾进行了集中清理拉

运，并对裸露地块覆盖防尘网。

项目完工后督促企业按照土地复合利用方案对项目建设临时占

用的草地进行恢复，确保达到恢复要求；是深入推进法规政策宣传，

加大对新能源项目政策的宣传力度，有关部门、乡镇做好群众思想工

作，争取群众支持，尽量避免不必要的投诉和纠纷；进一步加强项目

用地审批管理，指导企业做好项目用地申请，严把项目审批关，持续

做好重点项目用地保障工作；强化日常执法监管，加强对光伏发电项

目用地的日常监管，不得擅自改变土地用途或擅自建设非发电必要

的配套设施，及时发现和严肃查处违法违规用地行为。

兴庆区大新镇已安排人员和机械将垃圾进行清理；协调环卫部

门对空地洒水降尘，洗扫周边道路。

桃李春风小区周边贺兰县境内2公里范围内进行实地排查和动

态监测，监测空气质量，开展臭味溯源；告知周边农户合理安排喷药

施肥作业时间与规模，避免异味扰民；责令银川保绿特生物技术有限

公司加强生产运行管理，定期对生产设施设备、异味抽吸管道、餐厨

垃圾收运车进行检修、清洁、清洗。定期组织对厂区无组织排放臭气

进行检测，检测结果向社会公开，接受社会监督。

对桃李春风小区周边贺兰县境内2公里范围内进行实地排查和动
态监测，监测空气质量，开展臭味溯源；告知周边农户合理安排喷药施肥
作业时间与规模，避免异味扰民；责令银川兴蓉环境发展有限责任公司
加强日常运行管理，定期对污水处理设备进行维护，确保污水处理设备
正产运行。严格污泥收运流程，污泥转运车篷布掩盖严密。定期组织对
厂区无组织排放臭气进行检测，检测结果向社会公开，接受社会监督；责
令汕尾市合利农业发展有限公司调整肥料、农药喷洒作业时间，高温时
段及夜间不得开展喷洒作业。喷洒作业时最大限度降低无人机飞行高
度，有效减少液体喷溅、气味扩散范围。

兴庆区大新镇已安排人员和机械将垃圾进行清理；协调环卫部

门对空地洒水降尘，对周边道路进行洗扫。

宁夏中邮物流公司已对集包中心场地安装采光玻璃隔音；拆除院内

所有减速带，将分拣设备直角滑槽改为旋转滑槽，降低快递撞击噪音；同

时加强制度管控，要求集包中心20:00后关闭卷帘门，全天禁止进出场

地车辆鸣笛和使用倒车语音提示并对物流车辆信息录入管理系统。

对桃李春风小区周边贺兰县境内2公里范围内进行实地排查

和动态监测，监测空气质量，开展臭味溯源；告知周边农户合理安排

喷药施肥作业时间与规模，避免异味扰民。截至目前，小区周边监

测臭气浓度未超标，监测期间无明显异味。

对桃李春风小区周边贺兰县境内2公里范围内进行实地排查和
动态监测，监测空气质量，开展臭味溯源；告知周边农户合理安排喷
药施肥作业时间与规模，避免异味扰民；执法人员现场责令银川保绿
特生物技术有限公司加强生产运行管理，定期对生产设施设备、异味
抽吸管道、餐厨垃圾收运车进行检修、清洁、清洗。定期组织对厂区
无组织排放臭气进行检测，检测结果向社会公示，自觉接受社会监
督；执法人员现场责令银川兴蓉环境发展有限责任公司加强日常运
行管理，定期对污水处理设备进行维护，确保污水处理设备正产运
行。严格污泥收运流程，污泥转运车篷布掩盖严密。定期组织对厂
区无组织排放臭气进行检测，检测结果向社会公示，自觉接受社会监
督；执法人员现场责令汕尾市合利农业发展有限公司调整肥料、农药
喷洒作业时间，高温时段及夜间不得开展喷洒作业。喷洒作业时最
大限度降低无人机飞行高度，有效减少液体喷溅、气味扩散范围。

对桃李春风小区周边贺兰县境内2公里范围内进行实地排查

和动态监测，监测空气质量，开展臭味溯源；告知周边农户合理安排

喷药施肥作业时间与规模，避免异味扰民。截至目前，小区周边监

测臭气浓度未超标，监测期间无明显异味。

银川高新区管委会要求亿美公司切实采取措施，全力消除异味和

噪声影响；督促亿美公司按照污水处理站废气收集提升改造方案，加快

推进异味收集管道改造，对水解酸化池和污泥压滤间异味收集管道增

设收集风机，将收集的异味引入已建的沼气锅炉内，进行完全燃烧处

理；督促亿美公司落实生态环境保护主体责任，合理安排噪声施工作业

时间，严禁夜间和节假日施工，防止噪声影响；银川市生态环境局灵武

分局加大对亿美公司废气和噪声监测频次，减少异味和噪声问题发生。

银川高新区管委会要求亿美公司切实采取措施，全力消除异味和噪

声影响；督促亿美公司按照污水处理站废气收集提升改造方案，加快推

进异味收集管道改造，对水解酸化池和污泥压滤间异味收集管道增设

收集风机，将收集的异味引入已建的沼气锅炉内，进行完全燃烧处理；

督促亿美公司落实生态环境保护主体责任，合理安排噪声施工作业时

间，严禁夜间和节假日施工，防止噪声影响；银川市生态环境局灵武分

局加大对亿美公司废气和噪声监测频次，减少异味和噪声污染。

要求亿美公司切实采取措施，全力消除异味和噪声影响；督促

亿美公司按照污水处理站废气收集提升改造方案，加快推进异味收

集管道改造，对水解酸化池和污泥压滤间异味收集管道增设收集风

机，将收集的异味引入已建的沼气锅炉内，进行完全燃烧处理；督促

亿美公司落实生态环境保护主体责任，合理安排噪声施工作业时间，

严禁夜间和节假日施工，防止噪声影响；银川市生态环境局灵武分局

加大对亿美公司废气和噪声监测频次，减少异味和噪声问题发生。

要求亿美公司切实采取措施，全力消除异味和噪声影响；督促
亿美公司按照污水处理站废气收集提升改造方案，加快推进异味收
集管道改造，对水解酸化池和污泥压滤间异味收集管道增设收集风
机，将收集的异味引入已建的沼气锅炉内，进行完全燃烧处理；督促
亿美公司落实生态环境保护主体责任，合理安排噪声施工作业时间，
严禁夜间和节假日施工，防止噪声影响；银川市生态环境局灵武分局
加大对亿美公司废气和噪声监测频次，减少异味和噪声问题发生。

要求亿美公司切实采取措施，全力消除异味和噪声影响；督促亿

美公司按照污水处理站废气收集提升改造方案，加快推进异味收集

管道改造，对水解酸化池和污泥压滤间异味收集管道增设收集风机，

将收集的异味引入已建的沼气锅炉内，进行完全燃烧处理；督促亿美

公司落实生态环境保护主体责任，合理安排噪声施工作业时间，严禁

夜间和节假日施工，防止噪声影响；银川市生态环境局灵武分局加大

对亿美公司废气和噪声监测频次，减少异味和噪声问题发生。
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