
小区地面要修缮、路灯也要点亮、家里暖气更要热乎……民生“小事”看起来
零零碎碎，实则一头连着人民群众对美好生活的具体需求，一头连着经济社会发
展的宏观大局。

近年来，银川市坚持以党建引领基层治理，关注民生需求，凝聚多方合力，旨
在提升基层治理成效，把民生实事办到群众心坎上。
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多元共治聚合力
——细微小事撬动银川民生“大幸福”

本报记者刘旭卓
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党建引领解锁居民“幸福密码”
在位于金凤区的福通社区服务大

厅里，墙上挂着一组巨幅“五福驿站”牌
匾。福通社区党群活动中心，也就是居
民的“五福驿站”：交流驿站、心灵驿站、
幸福驿站、快乐驿站、便民驿站。

“这五个驿站为社区居民提供各种
服务，社区用这种方式，给居民送上‘五
福’，在这个过程中，党建引领就像‘绣
花针’一样，织就了基层治理‘锦绣
图’。”福通社区党委书记王丽说，在福
通社区，党的领导贯穿基层治理全过
程、各个方面。

福通社区还有一支维修志愿服务
队，是由辖区的水暖工、电工、木工等维
修人员组成的，为辖区居民提供免费维
修和安全隐患排查服务。这支队伍，就
是社区党委通过走访调查、动员之后组
建起来的志愿服务队，居民家中的电风
扇、电饭锅、电饭煲、台灯坏了，拿来由
维修志愿者“会诊”后维修。“前几天，我
家的热水壶坏了，听说小区里可以免费
修，我拿过去很快就修好了，很方便。”
社区居民张秀兰说道。行动不便的老
人需要义诊了，社区就联系辖区内的
医院、诊所上门义诊；居民的菜刀老
了、拉链坏了，社区也引入“摊位”服
务；社区还不定期组织辖区企业、单位
开展各种惠民活动……这些看似不起
眼的小事，解决了居民的大问题，提升
了居民幸福感。

遇到治理难题，福通社区党委则
以“五事”工作法，即党员问事、群众说
事、集中议事、及时办事、定期评事，通
过幸福邻里节、居民议事会等交流活
动，与居民充分互动，解决社区治理难
题。今年以来，社区党委争取项目，为
居民更换公共照明设施22处，完善路
面破损铺砖硬化200多米，铺设绿色
草坪砖100平方米，同时增设老年人
休息纳凉场地，每栋楼下都安装了电
动车充电桩。

“我在福通社区住了十几年，这些
年来，小区的路面越来越干净，草地越
来越绿，小区环境越来越美，现在总喜
欢在小区里走一走、转一转。”居民张
秀琴说，近几年来，小区面貌发生了巨
变，邻居间亲切来往互助，幸福感与日
俱增。

罐罐茶、板凳会里顺民意
围炉煮茶、板凳会议、凉亭党课……近

年来，银川市创新推出多个基层治理议事载
体，居民的事居民自己议，居民的事居民自
己说了算。

这几天，金凤区北京中路街道安居苑社
区的罐罐茶议事吧又热闹起来了。桌上的
罐罐茶冒着热气，居民嗑着瓜子、聊着天，商
议着社区食堂建设的情况。“社区食堂建起
来后，要不要向居民征集下菜品？”“后续的
管理也要跟得上，我们安居大妈可以发挥监
督作用。”喝着罐罐茶，吃着小零食，大家你
一言我一语，将社区食堂建设中的问题一一
讨论。

“这个罐罐茶议事吧所在的居民活动中
心，是由过去的废旧自行车棚改造的，现在
成了居民活动、议事的地方。”安居苑社区党
委书记常立红说，社区将群众关心的难点热
点问题收集整理后，以拉家常的方式，定期
围炉煮茶、说理议事。积极探索“三茶三

‘煮’”基层治理工作法，即“饮茶兴治，党建
赋能；烹茶问暖，精准服务；品茶会友，多方
参与”。

近日，银啤苑社区组织贸易巷商户开起
了“板凳会”，共同商议贸易巷机动车车辆停
放、街巷改造等事宜。“大家开营业房是为了
做生意，堵车能做好生意吗？我们把巷子改
造后，环境好了，路畅通了，你们的生意能不
好吗……”银啤苑社区党委书记武新燕晓之

以理、动之以情，对商户们提出的问题和质
疑逐一进行解释。最终，贸易巷20户商户
同意进行改造。

没有会议室，没有讲话稿，一罐茶、几个凳
子，搭建起了顺民意、得民心的桥梁，从而不断
地提升人民群众的获得感、幸福感、安全感。

从“一元管治”到“多元共治”
社区治理不仅要夯实基础，还要强化

社区服务功能，要实实在在帮助老百姓解
决问题。近年来，银川市聚焦社区治理提
能增效，探索实施红色物业、社区联络站听
民意、“三官一师一员”进社区等治理模式，
推动基层治理由“一元管治”向“多元共治”
转变。

马丽华是金凤区满城北街街道阅海社
区居民，经常到小区文化广场散步，广场上

座椅锈迹斑斑，舞台坑洼不平……邻居们闲
聊时的不满，都被马丽华记在心中。于是，
她走进阅海社区人大代表联络站，将问题反
映给金凤区人大代表。自此，居民遇到大事
小情都到人大代表联络站反映：单元楼前的
破旧沙发影响环境，小区里垃圾桶被损坏，部
分道路坑洼不平，业主私搭乱建影响其他居
民生活……各级人大代表以社区联络站为阵
地，参与和助力基层治理，从细微处撬动民生

“大幸福”。
基层治理多面临基础设施老旧、邻里琐

事争执多、物业管理问题多等“治理难”问题，
为解决“纠纷求助多、源头治理难”的问题，银
川市探索街道党工委联合辖区公安分局、人民
检察院、司法局等单位组建矛盾纠纷调解队的
方式，用好“警网协作”工作机制，推动社区治
理“三治三全”，从“单向管理”到“多元共治”，
有效提升治理效能。

精准服务助推基层治理精细化
便您服务铺、便民维修点、社区嵌入式

服务……近年来，银川市持续为群众“解锁”
更多“小修小补”服务项目，围绕居民所需，
以精准服务助推基层治理。

每周一是湖畔嘉苑东区便您生活铺提
供专业缝补的日子，周二至周五分别提供磨
刀磨剪子、清洁锅底、配钥匙等小微服务。
凭借价格亲民、服务专业、距离近的优势，便
您生活铺在居民中取得不错的口碑。“以前，
像衣服换个拉链、自行车补胎这样的问题，
得到处找地方，现在我们小区有了‘便您生
活铺’，可真是太方便了，东西拿过来，师傅

几下就弄好了，特别方便，价格也很实惠。”
湖畔嘉苑社区居民王传来说。

“社区授予我们‘社区合伙人’的称号，很
荣幸，我们也能够在社区贡献自己的力量。”社
区合伙人罗贵香说。居安家园未来社区通过
发布“社区合伙人”项目需求清单，吸引了宁夏
正阳社会工作服务中心、居安家园乐民艺术
团、宁夏书画装裱协会等31个“社区合伙人”
入驻社区，为居民提供多样化的服务的同时，
也参与基层治理。

近日，几位家长带着孩子来到社区引
入的托育中心，让孩子免费体验早教课。

托育中心负责人说，作为“社区合伙人”，他
们按照“公益+低偿”的方式提供托育服务，
除了托育，还给家长提供公益育儿课，解决
了社区居民上班无人带孩子的困难，也增
长了父母的育儿知识。如今在居安家园未
来社区，有老年大学、政务服务代办点、卫
生服务站、学校、商超等，成人夜校、社区食
堂、图书馆、健康运动中心等一应俱全。嵌
入式服务给居民提供了更优质、更专业、更
低偿的服务，将社会各方力量融入基层社
会治理，全方位夯实着居民的获得感、幸福
感、安全感。

市民在家门口享受惬意生活。 本报记者李靖摄
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出门遛弯，感受林间漫步的美好。 本报记者李靖摄


