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“我们门店集合了国内外
64家一线家电品牌，各类产
品型号应有尽有，‘国补’开
启以来，吸引了不少消费者
到店选购，客流量和成交量
都有很大提升。”新百电器东
方红店店长朱营表示，新增
数码产品购新补贴，是今年
消费品以旧换新政策加力扩
围的一大亮点，让真金白银
直达消费者。“当‘国补’优惠
遇上春节，消费者‘辞旧机、迎
新机’的热情被点燃，手机成为
春节换新潮中的主力，带动门店
家电和手机品类销售额激增，单日
销售额最高超过了60万元。”

在新百电器东方红店，不少商家
打出了“以旧换新最高补贴20%”的条
幅，购买冰箱、电视、空调的消费者络
绎不绝。“康佳这款电视原价 12000
元，参加以旧换新能优惠2000元，导
购表示还有厂家优惠可以申请，预计
还能便宜近1000元。”市民郭锋表示，
自己看中的这款电视采用了 Mini
LED 技术，成像更清晰，体验感更
好。“这款电视我看了好久，趁着现在
有‘国补’，准备把它搬回家。”

今年的新一轮消费品以旧换新活
动新增了手机等数码产品的购新补
贴，春节前夕就有不少消费者涌入线
下门店感受“新年换新机”的乐趣。“今
年过年我给父母换了新手机，每台补
了500元，挺划算的，爸妈拿到新手机
后特别开心。”市民胡梦圆说。

“以旧换新活动开启以来，门店
客流不断，销售十分火爆，日均到店
人数达到 4000 多人次。”华为智能
生活馆银川阅彩城店店长马晓华
说，该店的销售增长明显，销售额同
比提升了 65%。“4000 元到 6000 元
价位的手机最受欢迎，不仅可以享
受门店的满减优惠，还能叠加享受

‘国补’15%的购新补贴，价格十分
划算。”马晓华说。

今年，家电以旧换新活动与春节
消费“黄金档”相遇，带动家电、手机等
数码产品销量激增。据统计，春节期
间，银川市家用电器及音响器材类实
现销售额 1583.11 万元，同比增长
60.38%；通讯器材类实现销售额
722.96万元，同比增长17.41%。其中，
新百电器的销售额同比增长了6.5%，
华为手机等数码产品的销量额同比增
长了74%，以旧换新政策效应充分释
放，助力银川消费市场实现“开门红”。

“去年以旧换新活动一开始，
我们就购置了一些电器，不仅优惠
力度大，购买也很方便。今年活动
开始后，我发现参与的品类更多
了，活动力度也很大，有些大家电
各种优惠叠加下来，价格甚至能打
个对折。”近日，市民黄俊和家人来
到新百电器东方红店为婚房挑选
家电，“国补”和厂家折扣叠加，价
格十分优惠。

作为今年消费品领域的“关键
词”，以旧换新成为市民津津乐道
的话题。1月20日，银川市2025
年家电以旧换新及手机等数码产
品购新补贴活动正式启动，以旧换
新通道开启一个月以来，家电和数
码产品消费市场延续去年的火热
态势，带动消费潜力持续释放。

“这是我们店刚到的最新款洗衣机，可以通过云
闪付APP申领以旧换新优惠，结算时用云闪付APP
支付就能自动核减。”2月16日，兴庆区月星家居京东
家电门店里，导购正在向消费者介绍补贴申领方式，
打开云闪付APP“惠民消费券”小程序，点一下就能领
取消费券。

今年1月20日，市商务局经平台数据对接测试，
正式上线银川市2025年家电以旧换新及手机等数码
产品购新补贴。市商务局有关负责人介绍，为畅通消
费券申领渠道，市商务局积极协调银联宁夏、各县
（市）区商务主管部门及第一批报名参与企业，共同商
讨如何优化活动流程，经过反复梳理与调试衔接，

“2025年银川市消费品以旧换新补贴”申领通道如期
在云闪付APP上线。

据介绍，云闪付APP开通了两个购新补贴通道，
“家电以旧换新消费补贴”页面中，电视机、电冰箱、洗
衣机等家电品类一目了然，消费者只需点击“领取”，就
能申领消费券，如暂不使用，还可点击“解绑”，使用时
再重新申领。“手机等数码产品购新补贴”页面中，消费
者可直接申领手机、平板电脑、智能手表3个品类的消
费券，还可以随时查看参与家电、数码产品换新补贴的
商家，就近选择门店选购产品。消费时，消费者只需出
示付款码即可直接抵扣，实时享受到补贴优惠。

申领方式便捷，“收旧”渠道也十分畅通。朱营表
示，为了让消费者无忧换新，新百电器统筹安排了完善
的售后体系，提供“上门送新并收旧”服务，送新机时回
收旧机，形成售新、收旧、拆解的闭环模式，解决了消费
者的后顾之忧。

为了提升市民参与体验，不少社区还联合电器商
家，将以旧换新活动搬到了居民家门口。金凤区长城
中路街道枫林湾社区依托“金凤e家”APP搭建线上服
务平台，居民可一键预约家电以旧换新服务，并通过

“一窗受理”模式快速申领补贴，社区还将家电换新纳
入网格化管理，帮助老年群体完成线上操作。金凤区
黄河东路街道福通社区联合新百电器开展“厨卫焕新
进社区”行动，为居民提供旧机回收、新机配送及免费
清洁保养服务，精准解决低收入家庭家电更新难题。
后续，新百电器等家电企业还将持续开展“厨卫焕新进
社区”活动，为购买电器居民免费提供家电清洁、维修
保养等便民服务，让居民换新无忧。

今年年初，商务部等部门接连发布关于做好汽车、
家电、家装厨卫等消费品以旧换新工作的通知。自治
区迅速响应，印发通知，明确家电、手机等数码产品以
及电动自行车补贴范围和标准，政策加力扩围，支持家
电以旧换新。

据了解，家电以旧换新政策中，冰箱、洗衣机、电视
机、空调等17类家电产品纳入补贴范围，1级能效或水
效按照产品最终售价的20%给予补贴，2级能效或水
效按照产品最终售价的15%给予补贴，每位消费者每
类产品可补贴1件，每件补贴最高不超过2000元。其
中，产品无能效或水效标识的，补贴按照2级能效或水
效补贴标准执行。

与去年不同的是，今年每位消费者购买空调产品
可享的补贴由1件增加到了3件，且2024年已享受某
类家电产品以旧换新补贴的个人消费者，2025年购买
同类家电产品还可以继续享受补贴。同时，补贴品类
新增了手机、平板、智能手表等数码产品，购买此类产
品可按最终售价的15%给予补贴，每位消费者每类产
品可补贴1件，每件补贴最高不超过500元。

电动自行车以旧换新中，政策特别加大了对交售
报废老旧锂离子蓄电池电动自行车并换购铅酸蓄电池
电动自行车的补贴力度。活动按照“交一购一”原则，
对于交售报废老旧锂离子蓄电池电动自行车并换购铅
酸蓄电池电动自行车的，按照产品最终售价的25%给
予补贴，每辆补贴最高不超过700元；交售个人名下报
废老旧电动自行车并换购新电动自行车的，按照产品
最终售价的20%给予补贴，每辆补贴最高不超过500
元，每位消费者仅可享受1次。

此外，今年采取支付立减方式对消费者进行补贴，
消费者登录云闪付APP，进入消费品以旧换新补贴活动
专区，选择参与补贴项目，领取对应品类的消费券，在有
效期内购买补贴范围内产品，支付即可立享补贴。为确
保资金发放安全到位，手机、平板（含学习机）、智能手表
（手环）等3类数码产品在参与活动时，商家应主动协助
消费者将产品现场激活，并留取激活照片、签购单、发票
等资料。线上购买的，由电商平台送货上门并协助消费
者完成激活程序。商务主管部门在完成商家核销材料
审核后，将为商家结算补贴金额并兑付。
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●冰箱、洗衣机、电视机、空调等

1717类家电产品

●手机、平板、智能手表等
数码产品

数字亮眼数字亮眼

家用电器及音响器材类
实现销售额

15831583..1111万万元

同比增长

6060..3838%%

通讯器材类
实现销售额

722722..9696万万元

同比增长

1717..4141%%

补贴范围

银川市春节期间

① 货柜里展示的参加“国补”的智能手表。

② 销售人员为消费者介绍电器功能。

市民在
手机店选购
3C产品。

制图/苗晨

①①

②②


