
单亲爸爸马目沙带着两岁娃送外卖的
故事，您听说了吗？

与孩子妈妈分开后，马目沙曾对生活
失去信心，可看到儿子川川，又觉得自己不
能倒下，于是以“单亲爸爸带娃送外卖”为
名开启直播，他的抖音签名栏写着：做个打
不死的小强。

视频引来不少网友关注，大伙儿寻

找这父子俩，不仅给他们鼓劲加油，还提
供了很多实质性的帮助。《银川晚报》在
不同平台做了深度追踪报道，引发链式
反应；宝湖晨曦幼儿园打破招生壁垒，为
困境儿童亮起绿灯；金凤区妇联建立“困
境儿童台账”，让制度补位代替偶然施
舍；企业老板在视频评论区直接喊“带着
孩子来上班”……

◇ 银川锐评说

正如一位网友所言：这不是施舍，而
是对生命尊严的集体托举！那些具象
化的善意，因主流媒体持续发声，从碎
片化感动凝结成制度性帮扶，重构了城
市文明坐标。

聚光灯下，此刻回看最初那条视频，其
已然超出流量逻辑范畴。媒体用新闻纵深
感让一座城的善意找到了支点。媒体的担

当不在于制造多少“10W+”的播放，而在于
让每个微弱的声音都能听见回响。

春分已过，川川学会了用蜡笔在纸上
画太阳。马目沙的送餐路线图上，被标注
的爱心餐馆越来越多。这座城市正在证
明：新闻可以成为一束光，每个人都可以成
为一束光，让善意落入土壤，必将长出希望
之年轮。

◇ 马目沙说

@银川晚报：在我深陷泥沼、满心
绝望时，是你毫不犹豫地伸出援手，拉
我走出困境。这份雪中送炭的情谊，
我铭记一生，千言万语都道不尽我对
你的感恩。

@宝湖晨曦幼儿园、@宁夏煤婆张
小雪、@徐Jinh：我是个单亲爸爸，靠着
送外卖拉扯孩子长大。每一份订单都是
孩子的奶粉钱，每一次奔波都是为了给
他一个家。在那些艰难的日子里，是你
们这些爱心人士向我们伸出援手。有的
为我送来孩子的衣物，有的给孩子买学
习用品，还有的留下了鼓励的话语。虽
然生活依旧忙碌辛苦，但因为有你们，我
不再感到孤单无助。谢谢你们的善良，
让我们的生活有了光！
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本报记者刘薇整理

“咱小区大门门禁系统
就跟没有一样，陌生人随便
进出，安全咋保障？”“楼道卫
生问题严重，希望保洁及时
清扫！”3 月 21 日，在金凤区
满 城 北 街 街 道 中 强 巷 社 区

“左邻右舍议事厅”，一场别
开生面的“吐槽大会”热烈开
场，街道、社区以及物业公司
的工作人员和居民代表围坐
在一起，大家“一吐为快”，推
进物业服务提升。

情绪在疏，不在堵。社
区“吐槽大会”不仅是情绪释
放的出口，更是基层治理的

“全科医生”。通过问题导向
的即时反馈、多方参与的协
同决策、持续迭代的机制优
化，实现“小事不出社区、大
事共商共治”，其核心价值在
于将“吐槽”转化为基层治理
升级的动能，构建“人人有责、人人尽责、人人享
有”的社区共同体。

从社区治理的角度来看，“吐槽大会”提供了一
个直接且高效的沟通平台，使得居民能够就社区存
在的问题充分表达意见。这种形式不仅有助于化
解矛盾，还能将潜在问题解决在基层，让居民更有
获得感。通过定期收集居民反馈，社区管理者能够
精准识别居民需求，提升服务质量，形成“问题提
出—整改—督办”的闭环机制。

“吐槽大会”激发了居民的参与热情，使他们从
被动旁观者转变为主动治理者。社区也可以通过

“吐槽大会”迅速捕捉服务盲区，例如社区食堂的餐
饮口味、排队效率等细节问题，并立即整改。这种
以需求为导向的改进模式，显著提升了服务的精准
性和居民满意度。

“吐槽大会”还进一步提升了社区凝聚力。通
过公开、透明的交流，居民之间、居民与管理者之间
建立了信任，形成了共建共治的氛围。从创新治理
模式的视角来看，“吐槽大会”将传统的单向管理模
式转变为多方协同治理模式，整合了政府、企业、社
会组织等资源，为基层治理提供了新思路。

增收层面把握源头

在居民消费层面，就业增收是“源
头”。浙江公布的提振消费政策突出了浓
浓的“共富味”。3月18日，在浙江省大力
提振和扩大消费专项行动新闻发布会上，
浙江省发展改革委副主任张曙明介绍，

“‘藏富于民’‘共同富裕’是我们提振消费
的底气所在，也是我们努力的方向。”为此，

“浙江方案”提出实施居民增收和减负行
动，通过稳定就业、鼓励创业、职业培训，积
极拓展数字经济、平台经济等就业新空间，
完善工资增长机制，实现居民可支配收入
与经济增长基本同步。

在山东青岛的提振消费相关方案
中，“能消费”“敢消费”成了关键词。在

政策导向上，一方面提出“进一步完善就
业服务体系，拓宽就业渠道，促进居民稳
定收入”，另一方面明确，“进一步健全
教育、医疗、养老等消费支撑体系，发展
多层次、多维度社会保障体系，做好社会
救助帮扶，进而释放居民的消费潜能和
消费意愿。”

“丰富消费场景”各有所长

福建泉州对餐饮业的重视程度极高，
“泉州方案”提出做好餐饮产业高质量发展
五年规划，打造“市井十洲宴”，推动“一县一
桌菜”市场化运作，提升泉州美食的影响力。

“浙江方案”也透露出浓浓的“科技味”，
提出大力发展新型消费，积极发展直播电
商、即时零售、社区团购、兴趣电商等新型业

态，支持电商多元场景融合，促进“人工智
能+消费”，进一步加强智能穿戴、自动驾驶、
脑机接口、机器人等新型消费和未来消费领
域重大项目、应用场景的谋划落地，打造国
漫影视、数字内容、二次元等青年消费热点。

“山东方案”提出，该省将发展首发经
济，举办100场以上首发首秀首展活动，培育

放心商店、放心市场、放心网店等1万家以
上，全力营造放心消费环境。

“青岛方案”提出充分释放餐饮消费潜
能，打造“国际海洋美食之都”，培育啤酒特
色街区和网红打卡地；促进夜间经济发展，
串联夜市、夜秀、夜节等场景，打造地标性夜
生活集聚区。

文旅特色产业激活地方消费

文旅产业也是各地方案的“重头戏”。
“北京方案”提出深化“演艺之都”“博

物馆之城”建设，推进环球影城二期、“两园
一河”等重大项目建设，繁荣“演唱会经
济”，推动电竞、冰雪运动等新业态发展。
同时加强老字号与非物质文化遗产保护联
动，推动闲置低效场馆、老旧厂房改造，植
入“体育+”“亲子+”“文化+”等业态。

“江西方案”提出“文化+消费”“旅游+消
费”“体育+消费”等消费新场景，以要素互
联、相融共通带来流量叠加效应，赋予城市
更广阔的发展空间。南昌将通过举办明星

演唱会、建设高端剧院、推广群众文艺等多
维度发力，助力文艺演出经济“乘风起”。

“山东方案”提出，将开展“畅游齐鲁 乐
GO山东”主题旅游年活动，打响“沿着黄河
遇见海”文旅品牌，举办“齐鲁美食节”“齐鲁
小吃文化节”等重点活动300场以上，全年
举办文旅消费活动1000场以上，同时支持
演出经济、邮轮经济等协同带动消费升级，
组织不少于5000场营业性演出。

“浙江方案”提出，2025年将举办国际级
体育赛事30场以上、国家级体育赛事200场
以上、省市级赛事1000场以上。

值得注意的是，各地的提振消费方案也
不同程度涉及为“消费松绑”的内容。比如

“浙江方案”就提出，将破限解缚，减少消费限
制，支持符合条件的临街商铺开展外摆经营；
开展预付卡市场专项整治；打击恶意索赔、

“职业黄牛”等扰乱市场秩序行为；对大众消
费场所“无事不扰”，减少行政检查，加强消费
者隐私保护。

可以说，各地的侧重点不同，但“组合
拳”的打法几乎一致，那就是不遗余力让居
民“敢消费”“能消费”“愿消费”，为经济高质
量发展注入更多活力。

提振消费
如何做到精准施策

本报记者皇甫世俊整理

共建更美好的银川
银川抖音博主@小马不马虎遇见人行道

上有两根“钢筋刺客”，露出地面七八厘米，他
怕夜里绊到人，于是拿出反光条给“镶了金
边”，同时也拍下短视频，问“银川哪个部门能
解决这个问题？”市政人员刷到该视频，私信
问清位置，两小时火速清除隐患，并感谢市民
监督。于是在第二条视频里，@小马不马虎
说：“我知道有些朋友的吐槽投诉石沉大海，
但想想市政热线的日常，暴雨通渠、烈日补
路、寒冬除雪……他们不是超人，只是手提工
具箱的追光者。”“下次遇见城市伤痕，咱别光
拍照发圈当判官，拿起手机当侦探艾特相关
部门，我相信：城市放大镜+市政救急包=更
美好的银川。”

市民互动
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近日，中共中央办公
厅、国务院办公厅印发
《提振消费专项行动方
案》，从8方面提出30条
政策举措。求是网刊发
评论指出，新近公布的
《提振消费专项行动方
案》是对中央经济工作会
议精神和政府工作报告
的深化落实和详细部署，
“以更大力度和更精准措
施提振消费”。此后，全
国各地陆续出台了提振
消费相关政策，依托地方
实际“精准施策”。那么，
这些具体政策中有哪些
值得注意的亮点呢？

@释怀Ηеιιο
宝贝越来越好啦！幼儿园里有

爱他的老师，川川可以和小朋友一

起玩，真的特别好！加油！

@Jay-

真好，看着孩子开心地笑，这就

是努力生活的意义！

@虎妞

加油，风雨过后会有一道绚丽

的彩虹。不怕从头再来，孩子就是

你最大的财富！

@彩绘师-露露

加油，孩子长大也会觉得是爸

爸单枪匹马把我养大，爸爸超棒！

@陈玲8772

生活破破烂烂，总有人为之缝

缝补补！加油！

@时予

晚报越来越有温度了。

@叮噹和麻麻的奇幻旅程

少点蹭流量做账号的，多点帮

着解决问题的人。

@宁夏陆腾机电设备有限公司

孩子跟着风吹日晒真的很可
怜，我在兴庆区这边的店铺招售后
人员，上下班规律，如果有意向的话
可以到我这边来上班，我儿子也两
岁多，带孩子我有经验，你可以放心
把孩子交给我，我可以边看店边帮
你带小孩。

@九思

兄弟，我一个人带着俩孩子从3
岁带到10岁了，一切都会好起来的。

@偷喝汽水的公主

账号坚持做，能看出来你是个
利索人。加油！

@一枝榴莲

这就是互联网的意义！

@福炉烧烤鲜切烤串

加油，兄弟！会越来越好。

@MV

其实很多家庭都有困难，应该
统计一下发布出来，大家有能力的
都可以帮一把，尤其是有孩子的。

一束光，照见城市希望的年轮
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完善就业服务体系，拓宽就业渠
道，促进居民稳定收入，健全教育、医
疗、养老等消费支撑体系，释放居民
的消费潜能和消费意愿

发展新型消费，积极发展直播电
商、即时零售、社区团购、兴趣电商等
新型业态，支持电商多元场景融合，
促进“人工智能+消费”

繁荣“演唱会经济”，推动电竞、
冰雪运动等新业态发展，加强老字号
与非物质文化遗产保护联动，推动闲
置低效场馆、老旧厂房改造

◇ 网友说
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市政也是人，他们不可能做到人人
满意，但是他们在努力、加油。

@鲸落海。

这才是路不平有人铲的典范。

@吴湖似海

好样的！小伙子，为你点赞！

@真实

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。

@小巷陌影

谁安装谁负责，装的时候不
是都要报批吗？之后就没人负
责了吗？

@天空的星

有的道路上汽车和电动车自行车
混行，极其危险，能不能给部分道路增
加非机动车道？

@Rirched Lee
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