
全国文明家庭慕锋家庭

27年如一日诠释孝老爱亲
本报记者李阳阳

对智力残疾的妻子不离不弃，相伴
走过银婚；照顾体弱多病的岳母17年，
从不言苦累；扛起家庭的重担，悉心将女
儿培养成人并过上安稳的生活；尽管身
陷窘境，依然在别人困难之时伸手相
助……这些事情，都发生在“全国文明家
庭”获得者慕锋家庭中。近日，得知获奖
的喜讯，慕锋淡然地说：“很感谢国家能
把这个奖项颁发给我家，但我只是做了
应该做的。”

1963年，慕锋出生在甘肃省的一个
小山村。从小，父母就教育他要与兄弟
姊妹和睦相处、彼此关爱。父母给他讲

“忠孝节义廉”的民间道德故事，慕锋至

今记忆犹新。1998年，经人介绍，慕锋
与患有智力二级残疾的妻子结婚。起初
生活还算过得去，然而天有不测风云，
1999年，妻子生下女儿后精神状态越来
越差，需要依赖药物治疗。虽然生活困
难，但是慕锋从不抱怨，坚强地撑起了整
个家。他每天一大早就起床洗衣、做饭、
送孩子上学，将妻子的药分好并摆放在
床头，然后才出门找活儿干。怕妻子无
聊，慕锋经常守在一旁和妻子拉家常、交
流感情，使她保持乐观的情绪。有相熟
的朋友不止一次对慕锋说：“你还年轻，
可有好日子过呢。总不能这样一辈子
吧？”慕锋的回答始终是：“我不能放弃

她，再苦再累也要保住这个家。照顾她
是我的义务，也是我的责任。不这么做
的话，我活着不会安心！”

除了照顾妻子，慕锋还默默照顾了岳
母17年，直到老人2015年因病去世。去
世前的几年，慕锋的岳母就已经不能走远
路了。天气好的时候，他会搀扶着岳母去
外面散散步，还会定期请理发店的人到家
里为岳母理发。有一天晚上，岳母忽然生
病发起高烧，他背着岳母走了几公里的路
到医院治疗，此后每日守在病床前照料，
直到岳母康复。冬天天冷，岳母习惯用热
水袋，每天夜里，他都要起来给老人的热
水袋换一次水。岳母喜欢吃鱼，他总是细

心地剔除鱼刺后再给她吃。
在慕锋的悉心培育下，女儿的学习成

绩一直很好。如今，学业有成的她也如愿
找到了一份稳定的工作。

尽管自己的生活并不富裕，但慕锋却
是小区里的“热心人”，大家有什么事，只
要打招呼，他都会去帮忙。慕锋总爱说：

“生活像一面镜子，你对他笑他就对你笑，
你对他哭他就对你哭，我为什么不笑着面
对生活呢？”问他为何在困难中总不忘帮
助别人，他回答：“我清楚困难时那种渴望
被帮助的感觉，我也记得人们给我的每一
次帮助，理所应当将爱心传递下去，尽力
帮助那些需要帮助的人。”

坚持诚信经营 这家店圈粉无数
本报记者刘懿薰郭振

在金凤区烟墩巷这片餐饮商户云集、美食竞争激烈的区域，奥斯曼
辣糊糊（枫林湾店）凭借诚信经营脱颖而出，生意格外红火。

走进门店，映入眼帘的是宽敞明亮的用餐环境，餐桌摆台、小料台、
菜品展柜等区域干净整洁、井然有序，营业执照、食品经营许可证、健康
证等重要证照在显著位置公示，每一道菜品也都明码标价，给消费者满
满的安全感。

“我们店的经营理念就是诚信为魂、味道为本。”奥斯曼辣糊糊（枫林湾
店）负责人马静坚定地说道，“我们要做到每一锅辣糊糊都不添加任何添加
剂、不减少任何一份原料。”马静介绍，店内展柜每天陈列的都是新鲜蔬菜，
绝无隔夜菜品。同时，店铺采用明厨亮灶模式，每日清晨新鲜蔬菜到店后，
工作人员都会仔细清洗、精心切配，随后整齐摆放在展柜中供顾客挑选。

多年来，马静始终坚守诚信经营理念，严格把控餐饮经营的每一个环
节。这份坚守为她积累了良好的信誉和口碑，也让她收获了众多忠实顾
客。“现在店里80%都是老顾客、回头客。”马静自豪地分享道，“他们吃完后
还会热情地推荐给朋友，不少顾客甚至会带着外地友人专程来打卡。很多
老顾客和我都成了好朋友。”马静表示，会将诚信经营理念一直延续下去。
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中央第五生态环境保护督察组
转办群众信访举报件（第四批）办理情况

自2025年5月30日至6月11日，银川市共接到中央第五生态环境保护督察组转办群众信访举报件13批共206件，现将第四批10件转办件办理情况予以公布，接受社会监督。
银川市人民政府
2025年6月11日
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交办问题基本情况

银川市贺兰县洪广镇金
山村，贺兰山边有七八亩地被
填埋建筑垃圾、生活垃圾。

银川市贺兰县暖泉工业
园区宁夏泰益欣生物科技股
份有限公司夜间偷排废气，异
味污染严重。

银川市贺兰县沙海路公
园华府北区7号楼楼下，食牛
道火锅等多家餐饮店铺喧哗
声、空调外机和后厨风机噪声
影响居民生活。

银川市金凤区培华路与
宏育街交叉口中房玺悦湾东
北角有块空地，经常有人在此
处倾倒生活垃圾和污水，气味
刺鼻。

银川市西夏万达商业金
街宝贝王露天游乐设施噪声
严重扰民。

有人在灵武市郝家桥镇
新民村一队违规取土用于建
设温棚，取土过程中破坏青
苗、基本农田和水利设施。

银川市金凤区康平路粤
港楼餐厅每周末早晨放鞭炮，
噪声扰民。

银川市永宁县三沙源小区
附近多处空地裸露，扬尘扰民，
部分空地有人偷倒生活垃圾。

银川市永宁县三沙源九
区附近公园内，烧烤油烟和
KTV噪声扰民，另有车辆长期
停放在公园，破坏草坪。

银川市金凤区新区医院
住宅小区9号楼负一层设置集
中充电桩，电动车报警器噪声
扰民。
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调查核实情况

经核查：
1.群众反映地点位于洪广镇金山村李家1号沟北侧，涉及土地面积

约7亩。
2.该片土地上的承包户存在填埋建筑垃圾（无生活垃圾）情况。

经核查：
1.银川市生态环境局贺兰分局于6月3日对宁夏泰益欣生物科技股

份有限公司进行现场检查，未发现存在烟道旁路等偷排行为。该部分不
属实。

2.贺兰工业园区管委会委托第三方公司对厂界臭气浓度（无量纲）进
行检测，检测结果显示，臭气浓度超标，涉嫌大气污染物超标排放，该部分
属实。

经核查：
沙海路公园华府北区7号楼楼下的宁夏食牛道餐饮有限公司公园华

府分公司、诺卡西典披萨店等5家餐饮业的后厨风机和岐山臊子面店的
空调外机产生噪声。银川市生态环境局贺兰分局执法人员现场运用噪声
振动分析仪，对该区域的噪声进行监测，监测结果显示，诺卡西典披萨店
后厨风机噪声超标，其余4家餐饮店后厨风机和岐山臊子面店空调外机
噪声均未超标。

经核查：
1.该空地面积约16亩，由银川凤洁综合服务有限公司代管，因管理

不到位，造成空地内存在生活垃圾倾倒情况。该部分属实。
2.现场未发现倾倒污水痕迹，无明显异味，该部分不属实。

经核查：
群众反映的万达宝贝王实为宁夏忆童乐娱乐有限公司，该公司租用

西夏万达2号门西侧场地，摆放多部电动儿童游乐设施，个别设施在运行
过程中，内部音响播放的音乐声量过大，存在噪声扰民问题。

经核查：
1.郝家桥镇新民村一队村民对其自有土地进行平整，并将所取土方

用于马家滩镇大羊其村温棚建设，该部分属实。
2.根据灵武市自然资源局调查核实，该地块地类为其他林地（苗圃

地），非耕地和永久基本农田，不违反土地管理法相关规定，不属于违规取
土。该部分不属实。

3.该村民进行土地平整前地上已无苗木，不存在破坏青苗现象。该
地块周边斗渠、毛渠未遭到破坏，也不存在破坏水利设施现象。该部分不
属实。

经核查：
粤港楼餐厅内设4个婚宴主题宴会厅，周末婚宴存在放炮情况。

经核查：
三沙源片区存在未开发建设的裸露土地，因土地长时间未利用，目前

已出现土地板结、杂草丛生的情况，在遇大风天气时会产生轻微的扬尘。
因部分片区处于施工区域，存在堆放建筑材料及生活垃圾偷倒问题。

经核查：
1.公园周边群众存在烧烤行为。该部分属实。
2.永宁县望远镇人民政府6月2日对三沙源九区附近检查发现无

KTV，当日未发现露营人员自带音响的噪声扰民情况。
3.部分群众在此露营时，存在车辆停放草坪行为。该部分属实。

经核查：
新区医院住宅小区9号楼负一层共设置15个电动车充电桩，电动车

充电完毕的提示音和人为误触产生的警报音，对一楼住户产生噪声影响。
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办结目标

清理垃圾，防
止土壤污染。

加 强 环 境 监
管，确保污染物达
标排放。

解 决 餐 饮 噪
声影响居民生活
问题。

清理整治生活
垃圾、建筑垃圾，加
强巡查，防止违规
倾倒生活垃圾行为
发生。

解决西夏万达
2号门西侧广场儿
童游乐设施音响噪
声扰民问题，避免
影响附近居民正常
生活。

加强农田基础
设施管护的监管，确
保农田的斗渠、毛渠
等水利设施完好。

劝导顾客不燃
放烟花爆竹，避免
噪声扰民问题。

清理垃圾，修
补围挡，防止扬尘
污染。

消 除 油 烟 污
染，禁止草坪停车。

科学设置电动
车充电桩，引导居
民文明停车，避免
噪声扰民。

处理和整改情况

一是2025年3月，该承包户已清理该片土地地表
的建筑垃圾并覆土种植青贮玉米。6月2日，贺兰县人
民政府组织相关部门开展现场核查，该片土地的地表
未发现遗留建筑垃圾，但地下仍存在部分建筑垃圾。

二是贺兰县洪广镇人民政府委托第三方检测机构
开展土壤和地下水调查评估，预计6月20日出具报告，
根据土壤和地下水调查评估结果，采取相应的措施。

一是银川市生态环境局贺兰分局于6月3日对宁
夏泰益欣生物科技股份有限公司涉嫌大气污染物超标
排放问题立案查处，目前案件正在办理中。

二是贺兰工业园区管委会将委托第三方检测机构
对宁夏泰益欣生物科技股份有限公司厂界的臭气浓度
开展定期检测工作，根据检测结果依法依规处理。

三是加强企业日常环境监管，增加对发酵车间、污
水处理设施的巡查频次，及时发现和处置“跑冒滴漏”
问题，确保废气达标排放。

6月2日，贺兰县人民政府组织相关部门现场核
查，情况如下：

一是要求诺卡西典披萨店对后厨风机管道进行改
造，该店已于6月4日完成后厨风机管道改造，经复测，
噪声达标。

二是要求5家餐饮店对后厨风机进行深度清洗，确
保其正常运转，无异常声音和振动。

三是岐山臊子面店对空调外机采取稳固措施，并
在外机管道加装隔音棉。

四是贺兰县综合执法局、银川市生态环境局贺兰
分局等部门对5家餐饮业夜间11时后猜拳等喧哗行为
进行劝阻，防止噪声扰民。

2025年6月7日，银川市生态环境局贺兰分局走
访该小区周边10户居民，均对整改效果表示满意。

一是金凤区综合执法局对银川凤洁综合服务有限
公司管理人员进行批评教育，并下发《责令改正通知
书》（银金综责改字〔2025〕162017号），要求该公司于6
月2日完成场地内垃圾清理整治。

二是6月4日现场核查，场地内垃圾已全部完成清
理整治。

银川市公安局西夏区分局联合银川市西夏区综合
执法局、银川市生态环境局西夏分局于6月4日进行现
场检查，宁夏忆童乐娱乐有限公司在西夏万达2号门西
侧广场共摆放儿童游乐设施33部，其中7部电动游乐
设施运行中音乐声过大，对周边居民造成影响。银川
市公安局西夏区分局现场下发《责令整改通知书》。同
日，该公司已主动将7部噪声过大的电动游乐设施的音
响进行了拆除，同时加强其他设施的音量控制，确保不
再产生噪声扰民问题。

灵武市郝家桥镇人民政府督促当事人对该地块周
边护坡整体进行夯实、加固、维护，避免对周边其他地
块产生影响，消除安全隐患，杜绝边坡出现滑坡现象。

金凤区上海西路街道办事处联合上海西路派出所
要求粤港楼餐厅要加强环境保护宣传，倡议顾客不燃
放或少燃放烟花爆竹，减少对周边群众生活的影响。

永宁县望远镇人民政府已组织人员、车辆对三沙
源片区建筑垃圾、生活垃圾进行清理，并对未开发建设
区域进行围挡，防止扬尘扩散。

一是永宁县望远镇人民政府在三沙源九区公园设
置禁止烧烤、KTV的宣传牌60块，同时组织人员加大
巡查力度，对明火烧烤、噪音扰民、乱丢垃圾等不文明
行为进行劝导，引导群众文明露营。

二是永宁县城控公司在公园附近的关键路段安装
U型桩6处，防止车辆驶入公园草坪。

金凤区贺兰山中路街道办事处要求该小区物业公
司将负一层电动车充电桩搬迁至距离9号楼10米的北
面小广场。目前，该小区9号楼负一层的电动车充电桩
搬迁工作已完成，新设置的充电桩已投入使用。
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无

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第四批2025年6月11日）

文明家庭


