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中央第五生态环境保护督察组
转办群众信访举报件（第六批）办理情况

截至6月13日，中央第五生态环境保护督察组向银川市转办的第六批13件信访件，已办结10件，阶段性办结3件。根据督察要求，
现予以公开12件，不予公开1件。

银川市人民政府
2025年6月13日
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交办问题基本情况

银川市兴庆区塔桥村生活
污水井和管道未做防渗措施，
污染土壤和地下水；污水未接
入城市管网，雨污未分流，导致
下雨时污水外溢，臭味扰民；该
村有大面积裸露空地未遮盖，
扬尘扰民。

银川市兴庆区天下川西区
垃圾转运站异味扰民。

银川市兴庆区碧桂园天誉
名邸小区15号楼，有人在楼前
占公共用地堆放垃圾，破坏植
被。

银川市金凤区景湖万家小
区南侧裸露空地停放大型车
辆，货车放气泄压噪声扰民，扬
尘扰民；小区西北侧城南烤场
烧烤店内KTV、店门口电视音
响声音大，噪声扰民；小区7、
26、34、37号楼前空地未绿化，
扬尘扰民。

银川市金凤区阅海湾新华
联广场小区白天小区施工噪
声、粉尘扰民；沈阳路过往车辆
噪声扰民。

金凤区正源北街与园艺路
交叉口汇丰加油站西侧有一个
露天拆解厂，厂内堆放大量保
温岩板，拆解过程中产生大量
粉尘扰民。

银川市金凤区国贸新天地
1号楼东侧中国电信股份有限
公司(宁夏分公司)机房噪声，
影响附近居民生活。

银川市西夏区富宁村六组
四号井有一砖厂，每天夜间3点
开始生产至次日上午10点，生产
期间产生噪声、扬尘、垃圾污染。

银川市贺兰县习岗镇红旗
村7队，原戒毒所院内，堆存约
二三十亩树枝、生活垃圾。

银川市贺兰县海亮滨河壹
号小区19号楼地下配电室排
风设备产生噪声，严重影响居
民生活。

银川市贺兰县洪广镇，高
铁噪声、震动影响附近居民生
活。

银川市永宁县胜利乡园林
村五组菲思力牧业有限公司，
2018年被拆除至今仍有七十
公分厚、面积大约五十亩的牛
粪在厂区堆积。

行政
区域

兴庆区

兴庆区

兴庆区

金凤区

金凤区

金凤区

金凤区

西夏区

贺兰县

贺兰县

贺兰县

永宁县

问题类型

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

群众身边的生
态环境问题

涉及利益纠纷
问题

调查核实情况

经核查：
1.群众反映的“生活污水井和管道未做防渗措施，污染土壤和地下水”问

题不属实。塔桥村生活污水井建于2002年，污水管道采用600毫米水泥管材
并采取了防渗措施，目前管道运行通畅，未发现污染土壤及地下水的情况。

2.群众反映的“污水未接入城市管网，雨污未分流，导致下雨时污水外
溢，臭味扰民”问题部分属实。塔桥村塔白路东侧庄点生活污水进入污水
泵站，经沉淀处理后接入城市管网；塔白路西侧庄点因地势原因暂无法接
入城市管网，目前采取集中拉运的方式进行处置。塔桥村污水管网未实施
雨污分流，强降雨期间，因管网排水能力不足，易发生污水外溢现象，同时
产生异味。

3.群众反映的“该村有大面积裸露空地未遮盖，扬尘扰民”问题部分属
实。塔桥村现为规划拆迁区域，部分已征收待建土地遮盖不到位，大风天
易产生扬尘。

经核查：
群众反映的垃圾转运站实为荣洁固体废物处理处置有限公司，银川市

城市管理局于6月4日现场核查，该垃圾转运站存在异味。

经核查：
1.群众反映的“有人在楼前占用公共用地堆放垃圾”问题基本属实，兴

庆区自然资源局、大新镇人民政府于6月4日进行现场检查，碧桂园天誉
名邸小区15号楼前公共用地有业主堆放个人生活物品。

2.群众反映的“破坏植被”问题不属实，经调取小区规划总平图纸，15
号楼前公共用地为规划预留空地，未种植植被，不存在破坏植被现象。

经核查：
1.银川市金凤区景湖万家小区南侧裸露空地存在车主擅自停放大型

车辆情况，产生噪声、扬尘扰民。问题属实。
2.该小区西北侧城南烤场烧烤店内KTV及店门口电视在使用时音量

过大，存在噪声扰民情况。问题属实。
3.该小区物业公司于2025年5月对7、26、34、37号居民楼前空地，进

行绿化补种，且已复绿。群众反映的居民楼前空地未绿化及扬尘扰民问题
不属实。

经核查：
1.北京悦豪物业管理有限公司宁夏分公司自2025年5月27日起实施

新华联广场小区二期9#楼西侧约48平方米道路沉陷修复工程，施工期间
未采取防尘、防噪声措施，存在噪声、粉尘扰民问题。

2.因北绕城高速公路阅海桥路段正在维修，导致重型货车通过沈阳路
通行，存在噪声扰民问题。

经核查：
正源北街与北绕城西北侧原商混站内有一家再生资源回收厂，厂区内

堆放保温岩板。企业露天拆解、打包岩棉板，且未采取粉尘防治措施，存在
粉尘扰民问题。

经核查：
1.中国电信股份有限公司(宁夏分公司)机房楼西侧墙外安装11个空

调室外机，已设置声屏障，但其中1台空调室外机风机轴承老化，设备运行
时摩擦噪声较大。

2.机房楼2楼消防系统故障，消防风机处于常开状态，噪声较大。

经核查：
该砖厂由孟某经营，存在经营手续不全、防尘措施不到位、噪声扰民、

垃圾清理不及时等问题。

经核查：
贺兰县习岗镇红旗村7队的原戒毒所将36亩闲置场地外租，承租方

为宁夏润广纪飞农业科技有限公司（手续齐全，主要涉及农作物秸秆处理
及加工服务等业务），该场地院内堆放待粉碎加工的树枝和已分拣的生活
垃圾，环境卫生状况较差。

经核查：
海亮滨河壹号小区19号楼地下配电室排风设备运行时存在低频电

流噪声，配电室靠近业主家的墙面及顶面已加装隔音棉、吸音板，装砌隔
音墙。

经核查：
洪广镇辖区高铁每日通过列车5班次，夜间22时至次日7时无列车通

行，沿线密集居住区均设置了声屏障设施。经走访，周边部分居民反映列
车通过时声音较大。

经核查：
1.2018年9月，永宁县人民政府根据环境整治工作要求，已搬迁菲思

力牧业有限公司奶牛养殖项目，永宁县胜利乡人民政府于2019年9月组
织清理养殖场渣土及粪污9921.9立方米。该养殖场自2018年9月以来没
有再从事养殖活动。

2.永宁县胜利乡人民政府组织人员在菲思力牧业有限公司养殖区域随
机开挖了16个点位进行勘察，仅原养殖区域局部表层存在少许经清理后的
沙土与牛粪混合层，混合层中的残留牛粪已自然降解，场内未发现大面积牛
粪堆积、人为掩埋等情况。

是否
属实

部分
属实

属实
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属实

属实

属实
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办结目标

加强雨季吸污
频次，确保污水不外
溢。加强裸露空地
扬尘管控，确保有效
覆盖。

保持垃圾中转
站环境卫生整洁，最
大限度减少异味扰
民。

及时清理堆放
垃圾，维护小区公共
卫生整洁。

加强日常巡查，
解决裸露空地扬尘
和噪声扰民问题。

加强施工工地
监管，落实噪声、扬
尘污染防治措施；查
处大货车闯禁行、超
载等违法行为，避免
噪声扰民。

再生资源回收
厂落实粉尘防治措
施，确保不扰民。

加强巡查管控，
及时维护设备设施，
降低噪声，确保不扰
民。

解决砖厂的噪
声、扬尘、垃圾污染
问题。

清理垃圾，保持
农村环境整洁。

解决配电室排
风 设 备 噪 声 扰 民
问题。

减少高铁噪声
对周边群众的影响

无

处理和整改情况

一是兴庆区大新镇人民政府于6月4日、6月5日对
全村污水管网进行了疏通清理，确保水流畅通。

二是加大污水井巡检力度，根据实际情况动态调整
污水拉运频次。

三是于6月7日对裸露空地进行防尘网覆盖。

银川市城市管理局于6月4日对天下川西区垃圾转
运站杂物进行清理，清洗排污槽，加大除尘除臭设备喷
淋频率和范围，压缩设备上料时间。并要求该垃圾转运
站在非卸料期间保持料斗关闭，及时清洗地面，最大限
度减少异味扰民。

该小区物业公司已于6月4日督促业主将堆放的生
活物品全部清理。

一是金凤区交警二大队于6月6日清理停放在景湖万
家小区南侧空地内的所有车辆，并在空地四周安装U型
桩，防止车辆违停；金凤区长城中路街道办事处于6月7日
完成了该空地的土地平整和补种（播撒草籽）。

二是金凤区综合执法局于6月4日要求城南烤场烧
烤店，在经营期间降低门口电视和店内KTV音响音量，
解决噪声扰民问题。该店已于当日完成整改。

一是金凤区相关部门于6月4日对该物业公司进行
约谈，要求该物业公司制定噪声、扬尘污染防治实施方
案，施工时采取洒水、覆盖、设置防尘棚等措施；严格按
照装修管理服务手册要求的时间进行施工。该物业公
司已于6月6日完成了覆盖、设置防尘棚等工作，并严格
按照施工时间开展作业，避免粉尘、噪声扰民。

二是银川市公安局交警分局严格管控北绕城高速
公路阅海桥路段的重型车辆通行，非必要禁止重型车辆
驶入该路段；对大货车违反禁令标志指示的违法行为进
行抓拍录入，并予以行政处罚。在沈阳快速路入口等路
段开展专项行动，查处大货车闯禁行、超载等违法行为，
避免噪声扰民。通过开展专项行动、专项治理，沈阳路
重型货车逐步减少。6月7日对阅海湾新华联广场小区
进行噪声监测，监测结果显示达标。

金凤区丰登镇人民政府于6月4日要求该企业停止
露天拆解、打包行为，并封闭作业区；对厂区乱堆乱放岩
棉板进行整理，采取有效覆盖措施，防治粉尘污染，确保
企业依法依规经营。目前，该企业正在整改。

金凤区北京中路街道办事处于6月4日督促中国电
信股份有限公司(宁夏分公司)更换了产生噪声的空调室
外机风机，并对消防系统进行维修，确保消防风机正常
情况下处于关闭状态。该公司于当日完成整改，经检
测，环境噪声达标。

银川市市场监督管理局西夏区分局向该砖厂下发
责令改正通知书，并对厂区内堆放的生产原料苫盖防尘
网，减少扬尘污染，同时对厂内的垃圾进行清运整治。

贺兰县习岗镇人民政府于6月5日向该公司下发限
期整改通知书，要求尽快清理院内垃圾，保持卫生整
洁。经6月9日现场核查，该场地院内堆放的木材已清
理完毕，生活垃圾也已转运处置。

一是贺兰县住房和城乡建设局于6月8日委托第三
方检测公司进行噪声检测，检测结果噪声未超标。督促
物业继续完善配电室隔音措施。

二是贺兰县海亮社区加强与小区业主的沟通交流，
做好解释说明工作，争取业主的理解。

一是银川工务段已到现场进行分析研判，委托第三
方进行噪声检测，检测结果显示噪声未超标。

二是贺兰县洪广镇进一步加强与村民的沟通交流，
主动做好群众解释和沟通工作，得到群众认可。

永宁县水务局每季度均对距离永宁县菲思力牧业
有限公司1公里处的南部水厂水质进行检测，2019年以
来共检测26次，检测结果均符合《生活饮用水卫生标
准》（GB5749-2022）要求。同时，委托第三方检测公司
对菲思力牧业有限公司养殖场内土壤进行检测，待土壤
检测结果出来后，再进一步处置。

是否
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

阶段性
办结

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第六批2025年6月13日）


