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截至6月24日，中央第五生态环境保护督察组向银川市转办的第十七批25件信访件，已办结22件，阶段性办结3件。根据督察要求，现予以公开。
银川市人民政府
2025年6月25日

中央第五生态环境保护督察组
转办群众信访举报件（第十七批）办理情况
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交办问题基本情况

银川市兴庆区富宁街嘉屋
苑小区南区西南侧山楂树餐厅
夜间噪声扰民。

银川市兴庆区民族街宝丰
银座与香渔王子饭店北侧，垃
圾中转站臭味影响周边居民。

银川市兴庆区兴仁巷领
秀一居、唐徕小区东区两侧酒
吧、烧烤店、烤肉店夜间噪声
扰民。

银川市兴庆区玉皇阁南
街大象星厨外卖基地噪声、油
烟扰民。

银川市兴庆区中心巷，银
川市保安服务公司商业楼和
营业房污水排放至楼下地沟
里，污水臭味扰民。

银川市兴庆区通贵乡通
贵村五队，抽水站旁耕地里掩
埋了大量生活垃圾。

银川市兴庆区满春家园
北门东侧熙春巷夜间音乐餐
吧、KTV、烧烤店噪声扰民。

银川市兴庆区民族南街
668号东侧、名人大厦北侧有
臭水坑、坑内有人倾倒垃圾。

银川市兴庆区颐园小区北
区天然气管道施工噪声扰民。

银川市金凤区大连路正
源街至凤凰街段，夜间大型车
辆经过噪声影响中梁印小区
居民。正源北街暖泉段夜间
有刺鼻气味。

银川市金凤区蓝山名邸
旁边，中国移动公司楼顶机房
夜间噪声扰民，公司锅炉有刺
鼻气味。

银川市金凤区长城中路
御景湖城小区东门油烟、叫卖
声，影响居民。

银川市金凤区建发枫林
湾小镇商业街篮球场打篮球
声音影响居民休息。

银川市西夏区长城西路
舜天嘉园和中房西悦府旁铁
路夜间火车经过噪声扰民。
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调查核实情况

经核查：
山楂树餐厅在营业期间，将音响置于室外，播放音乐时音量较大，且将桌椅

外摆，顾客用餐时喧哗扰民。

经核查：
群众反映的香渔王子饭店实为香渔湾饭店，香渔湾饭店东北角设有一个垃

圾站，用于暂存酒瓶等生活垃圾。垃圾站门口放置9个厨余垃圾桶，因厨余垃圾
未及时处理，造成泔水外溢，气味扰民。

经核查：
兴仁巷领秀一居、唐徕小区东区两侧共有8家烧烤店、2家烤肉店、1家小酒

馆、1家汉餐炒菜馆，12家餐厅均存在夜间外摆桌椅的情况，顾客用餐时喧哗扰民。

经核查：
大象星厨外卖基地紧邻公路局家属院，基地内共有20家商户正常营业。其

中粉之味新疆炒米粉、有烟有火烧烤、太湖龙虾等3家餐厅因油烟净化设备堵
塞，风扇转动过程中产生振动，存在噪声扰民现象；海之恋和风肥牛饭餐厅因烟
道破损，运行期间油烟逸散。

经核查：
保安服务公司商业楼一楼均为营业房，商户将生活污水统一排放至市政管

网。但现场发现该保安公司员工长期在后院清洗私家车辆，清洗后将污水排至
地沟，污水长期积存，导致臭味逸散。

经核查：
群众反映的“通贵乡通贵村五队，抽水站旁耕地里掩埋了大量生活垃圾”问

题部分属实。所述位置占地面积约6.5亩，用地性质为沼泽地，属于未利用地，不
属于耕地。核查组现场开挖后发现存在生活垃圾和建筑垃圾混合填埋现象。

经核查：
满春家园北门东侧熙春巷营业房中，目前仅有塞外一品烧烤店一家餐厅正

常营业，店内共有10间KTV包厢，夜间外摆桌椅，顾客用餐时喧哗扰民。

经核查：
银川市兴庆区民族南街668号东侧、名人大厦北侧区域为名人文化广场地

下人防工程项目现场（该项目于2013年停工至今），现场查看水体透明度较好、
无异味。经第三方检测机构进行水质检测，检测结果达标。该项目现场四周均
有围墙围挡，且在四周围墙上加装安全防护钢丝网，不存在坑内有人倾倒垃圾的
现象。

经核查：
群众反映的在建项目是由银川市城市管理局实施的银川市兴庆区燃气管道

及设施更新改造项目，该项目于5月10日进场施工。施工过程中的车辆运输、
破碎、加工等环节产生噪声扰民现象。

经核查：
1.群众反映的“金凤区大连路正源街至凤凰街段夜间大型车辆经过噪声影

响中梁印小区居民”问题属实。因北绕城高速公路阅海桥段维修，部分重型货车
从沈阳路绕行至大连路和正源街路段通行，产生噪声扰民的情况。

2.群众反映的“正源北街暖泉段夜间有刺鼻气味”问题基本属实。宁夏贺兰
工业园区管理委员会于6月16日，对正源北街暖泉段两侧16家企业进行排查，
其中停产企业11家，正常生产企业5家。正常生产的5家企业污染物治理设施
均正常运行，厂界周围无明显异味。核查发现，异味来源于距正源街北街暖泉段
直线距离约1.5公里的宁夏泰益欣生物科技有限公司的无组织气体逸散。

经核查：
1.中国移动通信集团宁夏有限公司银川分公司2号楼楼顶装有160台空调

室外机，锅炉房顶溴化铝机组冷却塔声屏障底部未完全封闭，隔音效果差，产生
噪声问题。

2.该公司锅炉房现有2台1.5吨燃气热水锅炉，存在故障，烟气湿度高，铁质
烟囱锈蚀严重，运行时产生铁锈味。

经核查：
1.御景湖城小区东门2家餐饮店外摆经营，分别为尚一回味关东煮辣糊糊、

客串吧小吃店，经营过程中产生油烟扰民问题。
2.御景湖城小区东门部分流动摊贩经营过程中存在叫卖声扰民问题。

经核查：
枫林湾小镇商业街篮球场开放时间为每日8:00至22:00，因开放时间设置

不合理，部分居民在午休期间进场运动，存在噪声扰民现象。

经核查：
舜天嘉园小区和中房西悦府小区之间有四条东西走向的货运火车道，道口

设置在长城西路与文萃南街交叉口北侧20米处。该货运专线建于20世纪50年
代，初建时该处为郊区，后周边建成居民小区，为保障过往车辆和行人的安全，火
车在通过道口时必须按照相关规定鸣笛，提示道口工作人员关闭栏杆，确保火车
安全通过。该铁路平均每天有两趟火车经过，白天在11:00至13:00之间经过，
夜间时间不定，多为凌晨，存在鸣笛扰民情况。
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办结目标

噪声扰民问题
得到有效解决。

垃圾站臭味扰民
问题得到有效解决。

噪声扰民问题
得到有效解决。

噪声、油烟扰民
问题得到有效解决。

污水统一收集
处置，恢复地沟环境
卫生整洁。

完成垃圾清运，
确保土壤用地安全。

噪声扰民问题
得到有效解决。

无

调整施工作业时
间，减少噪声扰民。

1.加强重型货车
管控，避免道路噪声
扰民。

2. 加强企业监
管，确保污染治理设
施正常运行，污染物
达标排放，减少异味
扰民。

加强巡查管控，
及时维护设备设施，
降低噪声，消除异
味，确保不扰民。

加强巡查监管，
解决油烟、噪声扰民
问题。

规范篮球场开放
时间，防止噪声扰民。

降低火车夜间
经过噪声，减轻对居
民生活影响。

处理和整改情况

山楂树餐厅已于6月15日调低音响音
量，并对顾客喧哗行为进行劝导，减少噪声
影响。

6月14日，香渔湾饭店对厨余垃圾及垃
圾站内暂存垃圾进行了清运，对周边地面进
行全面冲洗，并将厨余垃圾桶挪移至酒店南
侧，最大程度远离住宅区。同时，保持垃圾
桶盖闭合，做到厨余垃圾日产日清。

该区域12家餐厅已于6月15日，在店
外醒目位置张贴禁止喧哗标识，并承诺夜间
10点以后引导顾客在店内就餐。

粉之味新疆炒米粉、有烟有火烧烤、太
湖龙虾3家餐厅，已于6月17日对油烟净化
设备进行更换，有效降低了噪声；海之恋和
风肥牛饭餐厅已于6月16日对破损的烟道
进行了维修，目前已无油烟逸散现象。

6月16日，银川市兴庆区新华街街道办
事处将地沟内积存污水全部进行了清理。
该保安公司承诺今后不再将洗车污水排放
至地沟内。

一是银川市兴庆区通贵乡人民政府自6
月15日起，对填埋垃圾进行深挖清运、筛选
分离。预计7月20日前完成整改。

二是委托第三方检测机构对土壤、地表
水、地下水进行检测评估。目前，结果正在
检测分析中。

6月16日，塞外一品烧烤店在店外设置
了禁止喧哗标识，引导顾客文明用餐，并调
低二楼KTV音响音量降低噪声。

无

一是为减少施工噪声在群众休息时间对
其生活造成的影响，银川市城市管理局对施
工时间作出优化调整，周一至周五，施工时段
调整为8：00 至12：00、14：30至 19：30；周
六至周日，施工时段调整为9：00至 12：00、
15：00至 19：30，相比原施工时间7：30 至
12：00、14：00 至 19：00 ，避开了群众休息
时段。

二是银川市城市管理局将加强与群众
的沟通协调，做好政策解释工作，积极争
取群众的理解与支持，切实保障市民生活
品质。

一是银川市公安局交通管理局自5月
31日起，在沈阳路入口等路段开展重型货车
交通违法行为专项行动，从严查处重型货车
闯禁行等违法行为。

二是在辖区重点路段（沈阳路、满城街、
大连路等路段）设置警力查处闯禁行违法行
为60起，沈阳路电子抓拍闯禁行违法行为
223起，避免交通噪声扰民。

三是银川市生态环境局金凤分局于6
月15日，委托第三方检测公司在中梁印小
区布点检测，检测结果达标。

四是6月3日、6月15日，宁夏贺兰工业
园区管委会2次约谈宁夏泰益欣生物科技
有限公司。该公司通过采取加大巡查巡检
力度、增加设施维护频次、提高污水处理池
生物除臭剂的投放量等方式，确保异味经集
中处理后达标排放。及时发现并处置“跑冒
滴漏”问题，将无组织气体逸散降至最低，减
少异味扰民问题发生。

一是中国移动通信集团宁夏有限公司
银川分公司正在对2号楼楼顶北面、西面加
装隔音屏障，对锅炉房顶溴化铝机组冷却塔
声屏障底部进行封闭。预计7月10日整改
完成。

二是中国移动通信集团宁夏有限公司
银川分公司已于6月17日停用2台燃气热
水锅炉。后期依据实际工作需要，安装采购
新设备。

一是尚一回味关东煮辣糊糊、客串吧
小吃店已于6月 16日将外摆摊位移至店
内经营。

二是银川市金凤区综合执法局加强巡
查力度，引导流动摊贩规范经营，避免叫卖
声扰民。

枫林湾小镇物业公司已于6月16日，
优化调整篮球场对外开放时间为（8:00至
12：00，14：00至21:00），减少噪声影响。

6月16日，铁路运营单位对该货运专线
做出优化调整，目前噪声已明显降低。

一是鸣笛优化，根据铁路运行规定，在
确保安全运行的前提下不鸣笛，在非安全情
况下进行鸣笛示警。

二是优化货运时间段，将货物运输尽量
安排在白天，减少夜间运输频次。

三是火车途经居民生活区时，速运行时
速由之前的30km/h调整为7km/h。

是否
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十七批2025年6月25日）
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