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截至6月26日，中央第五生态环境保护督察组向银川市转办的第十九批27件信访件，已办结19件，阶段性办结8件。根据督察要求，现予以公开26件，不予公开1件。
银川市人民政府
2025年6月26日

中央第五生态环境保护督察组
转办群众信访举报件（第十九批）办理情况

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第十九批2025年6月26日）
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交办问题基本情况

银川市兴庆区上海东路新
泰家园小区外北侧绿化带土地
裸露，有扬尘、垃圾。

银川市金凤区烟墩巷宝湖
路至大有巷、大有巷宁安街至
清水街段车辆频繁按喇叭噪声
扰民。

银川市金凤区沈阳路阅
海湖隧道内排风扇未运行，扬
尘大。

银川市金凤区良田镇兴源
中心村2区，垃圾车放置在垃
圾中转站外异味严重，转运声
音大扰民。

银川市金凤区沈阳中路凤
北家园小区后面小树林、农田
里堆放建筑垃圾。

银川市金凤区鸣湖生态园
内岩棉板拆解厂产生粉尘，泡
沫板加工产生刺鼻气味。

金凤区万科理想城小区一
楼住户占用小区绿化。

银川市金凤区香溪美地B
区一楼业主占用绿化带。

银川市金凤区良田镇林
场路养牛场斜对面有人倾倒
生活垃圾、夜间焚烧垃圾，臭
味扰民。

银川市金凤区黄河东路德
隆加油加气站夜间噪声扰民。

银川市金凤区枕水花园小
区南门多家餐饮店排烟管道正
对小区临近楼栋，异味大，夜间
噪声大，餐饮灯光影响居民。

银川市金凤区海珀兰轩3
期北门为民烧烤吧油烟、夜间
喧哗声扰民。

前期投诉银川市金凤区
宝湖天下小区西门靠正源街
的过街隧道噪声问题未解决，
车辆夜间通行速度仍然较快，
噪声大。

银川文化城夜间商业活动
噪声扰民。

银川市金凤区揽秀苑亲
水北街夜间大型车辆过往噪
声扰民。

银川市金凤区吉泰润园小
区16号楼北侧破坏原有绿化
带加装电动车充电桩，有噪声。

银川市金凤区世茂倾城
南侧小微公园唱歌、唱戏噪声
扰民。

银川市西夏区芦花乡良渠
稍村果园队贾某鱼池在芦花沟
沟道2标段施工时被填埋造成
鱼池水污染。（重复件）

银川市西夏区南梁农场农
一队一斗渠水塔北侧水渠用生
活垃圾填平。
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问题类型

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

群 众 身
边的生态环
境问题

涉 及 利
益纠纷问题

群 众 身
边的生态环
境问题

调查核实情况

经核查：
该小区北侧空地为绿化用地，因未完成土地调规，暂未实施绿化，存在土地裸

露的情况。遇大风天气易产生扬尘，裸露地面偶尔存在乱扔生活垃圾的情况。

经核查：
烟墩巷宝湖路至大有巷段、大有巷宁安街至清水街段，两侧餐饮店较为集

中。就餐人员驾驶车辆排队等待进入停车场时，存在频繁按喇叭扰民情况。

经核查：
群众反映的“银川市金凤区沈阳路阅海湖隧道内排风扇未运行”问题部分属

实。沈阳路阅海湖隧道共设置30台射流风机，主要承担隧道火灾事故排烟和辅
助通风作用。当隧道内车辆正常通行时，同向行驶车辆引起的活塞风量大于隧道
所需风量，不开启射流风机；当隧道内交通阻塞时，开启射流风机兼做通风使用。
目前，隧道内射流风机设备正常，工作人员按照实际车辆的通行需要启动风机。
隧道内的车辆在通行过程中产生道路扬尘。

经核查：
银川市金凤区良田镇兴源中心村2区垃圾转运站由宁夏二泉环境科技有限

公司经营管理。垃圾清理车体积较大，长期停放在垃圾中转站门口，产生异味，转
运作业噪声扰民。

经核查：
群众反映的“银川市金凤区沈阳中路凤北家园小区后面小树林里堆放建筑垃

圾”问题部分属实。金凤区丰登镇凤北家园北侧小树林为原新丰2队庄点，该处
拆迁后遗留部分建筑垃圾未清理。经排查，该小区附近农田正常种植农作物，没
有堆放建筑垃圾现象。

经核查：
银川市金凤区鸣湖生态园内未发现有泡沫板加工生产企业，有一家岩棉板拆

解厂，厂区内堆放废旧保温岩棉板。该厂在生产作业时，未采取粉尘防治措施，露
天拆解、打包废旧岩棉板，存在粉尘、气味扰民问题。

经核查：
银川市金凤区万科理想城小区共有30户业主，将院子原有金属围栏向外延

伸扩建，占用公共绿地种植蔬菜和绿植,存在占用绿地问题。
经核查：
银川市金凤区香溪美地B区未规划私人绿地，现共有27户业主利用木杆栅

栏圈围绿化带种植蔬菜及绿植或对绿化带进行硬化。
经核查：
群众反映的“银川市金凤区良田镇林场路养牛场斜对面有人倾倒生活垃圾”

问题部分属实。养牛场斜对面距离宁夏翔达牧业科技有限公司北侧50米处(具
体为良田镇植林路和东支沟交叉口），发现随意倾倒的生活垃圾约200立方米，存
在异味扰民。现场未发现焚烧垃圾痕迹。

经核查：
群众反映的“德隆加油加气站夜间噪声扰民”问题部分属实，该站提升改造项

目夜间处于停工状态，无噪声产生。但白天拆除作业产生噪声，存在扰民情况。
经核查：
群众反映的“银川市金凤区枕水花园小区南门多家餐饮店排烟管道正对小区临

近楼栋，异味大，夜间噪声大”问题部分属实。枕水花园小区南门餐饮店经营户排烟管
道均延伸至营业房楼顶，排烟口设置在远离居民区的枕水巷方向，均安装油烟净化设
施。部分商户油烟净化设施未及时清洗，产生异味扰民。顾客在餐厅就餐时存在大声
喧哗，噪声扰民问题。枕水花园小区南门的餐饮店门头牌匾及亮化设施均设置在枕水
花园营业房朝南方向，背靠居民住宅区，不存在餐饮店灯光影响居民的情况。

经核查：
为民烧烤吧店经营期间，在门口外摆烧烤炉，产生油烟。顾客夜间就餐存在

喧哗声扰民现象。

经核查:
金凤区宝湖天下小区西门过街隧道实为金凤区凤悦隧道，该路段位于正源街

与宝湖路向北300米处，限速值为70公里/小时。车辆加油上坡通过隧道易产生
交通噪声。

经核查：
银川文化城凤凰幻城为国家3A级旅游景区，景区内以开展常态化演艺以及

各类活动为主，活动期间产生的噪声对周边居民造成影响。

经核查：
银川市金凤区揽秀苑周边有两处在建项目，夜间大型工程车辆通行，造成噪

声扰民。

经核查：
银川市金凤区吉泰润园小区物业公司，将16号楼北侧人行道旁绿化带改造

成电动车停放充电区域，存在人员误触引发电动车报警声扰民现象。
经核查：
银川市金凤区世茂倾城南侧小微公园每日7：00至8：30，19：30至20：30期

间，存在群众唱歌、唱戏及播放音乐声音过大扰民现象。

经核查：
1.银川市西夏区芦花乡良渠稍村果园队贾某曾将鱼池交由其堂叔贾某某管理。

2023年2月中旬、3月中旬，贾某某阻挡芦花沟沟道2标段施工单位施工，两次要求施
工单位宁夏新建设水利电力工程有限公司，将其两处鱼池填平并平整，便于其种植。
施工单位按照其要求，利用修坡清理的表土对鱼塘进行了填平并平整。2023年3月
下旬，实际承包人贾某与其堂叔贾某某产生矛盾，不再让其进行管理，认为其私自做
主，填埋其鱼塘，贾某要求施工单位将鱼塘土方挖出未果。贾某已安排律师与施工单
位进行协调处理，该填埋鱼池问题属于利益纠纷问题，目前正在走法律途径。

2.银川市水务局水利建设服务中心于6月7日，委托第三方检测机构对周边
土壤进行检测，检测单位严格按照《中华人民共和国环境保护行业标准》（HJ/T
166-2004）、《中华人民共和国农业行业标准》（NY/T 1121.1-2006）进行样品风
干及制备，满足各项目分析标准要求，完全符合土壤检测规范，检测结果为合格。

经核查：
银川市西夏区南梁农场农一队一斗渠水塔北侧水渠为废弃的死水沟。2016

年至2017年，西夏区贺兰山西路街道办事处南梁社区对该水沟进行环境卫生整
治，在覆土平整时掺杂了部分生活垃圾。

是否
属实

属实

属实

部分
属实

属实

部分
属实

属实

属实

属实

部分
属实

部分
属实

部分
属实

属实

部分
属实

属实

属实

属实

属实

不属实

基本
属实

办结目标

有效抑制扬尘，
保持环境清洁。

加强巡逻监管，
倡导文明驾驶，避免
频繁鸣笛噪声扰民。

1.依据实际交通
情况，使用风机。

2.加强清扫保洁
力度，防止道路扬尘。

更换合适的垃圾
转用车辆，避免异味、
噪声扰民。

清理整治建筑垃
圾，防止土壤污染。

加强巡查管控，
落实污染防治措施，
确保不扰民。

加强物业管理，
防止占用绿化行为
发生。

加强物业管理，
防止占用绿化行为
发生。

完成垃圾清运，
加强日常巡查管控，
防止垃圾随意倾倒。

合理安排施工时
间，文明施工，避免夜
间噪声扰民。

加强巡查管控，
及时清洗油烟净化
设施，避免噪声、异
味扰民。

规 范 经 营 管
理，避免油烟和噪
声扰民。

完善限速设施，
减少车辆交通噪声。

调整演出时间，
降低设备音量，避免
噪声扰民。

加强重型车辆
管控，避免道路噪声
扰民。

恢复公共绿地，
规范居民电动车停
放，避免噪声问题。

倡导文明活动，
避免噪声扰民。

无

清理南梁农场农
一队水渠填埋的生活垃
圾，改善周边生态环境。

处理和整改情况

6月18日，银川市兴庆区大新镇人民政府
对裸露土地上的垃圾进行了清理，并于6月23
日对裸露土地铺设砂石粒，有效防止扬尘。

银川市公安局交通管理局金凤区二大队于
6月17日至6月19日期间，安排警力对2条路
段进行巡查，引导驾驶员文明驾驶，避免噪声扰
民。金凤区二大队将持续强化对该路段巡逻管
控力度，为周边居民营造安静的生活环境。

自6月17日起，银川市金凤区综合执法局
安排清扫和洒水车辆，开展隧道内路面清扫和
降尘工作，有效减少道路扬尘。

宁夏二泉环境科技有限公司于6月19日，
更换了体积较小的垃圾清理车。车辆完成作业
后停放至垃圾中转站内，减少异味、噪声影响。

一是银川市金凤区丰登镇人民政府于6
月18日，开始对建筑垃圾进行清理和土地平
整，预计6月27日前完成整治。

二是安装监控设备，加强巡查监管。

该岩棉板拆解厂正在清理废旧岩棉板，后续
不再加工废旧岩棉板，预计6月27日完成整改。

该小区业主自6月20日起，正在有序恢复
被破坏的绿化。预计7月31日前完成整改。

该小区业主自6月20日起，正在有序恢复
被破坏的绿化。预计7月31日前完成整改。

金凤区良田镇林场社区于6月19日，完
成对宁夏翔达牧业科技有限公司北侧50米
处约200立方米垃圾清运工作，在偷倒垃圾
点位设立警示牌，安装视频监控并加强日常
巡查管控。

6月17日，该站已调整施工时间，减少高噪
声设备使用，降低施工噪声对居民生活影响。

一是6月18日，银川市金凤区上海西路街道
办事处委托第三方检测公司对距离最近的居民楼
噪声和异味进行检测，检测报告显示均达标。

二是6月19日，对该区域进行复查，各餐
饮经营户已清洗油烟净化设备，并及时劝导食
客夜间文明用餐，避免异味和噪声扰民。

6月17日，该店将外摆烧烤设备搬至店
内，正常开启油烟净化设备，避免油烟扰民。
同时强化经营管理，劝导顾客文明就餐，减少
喧哗扰民。

一是银川市公安局交通管理支队于6月18
日，完成正源街凤悦隧道车速反馈屏安装;6月
19日召开专题会议，决定在凤悦隧道安装定点
测速抓拍设备，计划于6月27日安装完成。

二是银川市公安局交通管理支队持续加
强20：00至24：00的巡逻管控，提醒过往车辆
减速慢行。加大对大货车闯禁行、摩托车“飙
车炸街”等显性交通违法行为的查处力度。

三是6月6日至今，在该路段共投入警力
135人次，开展夜间巡逻管控9次，集中统一行
动4次。共查处大货车闯禁行、酒驾等各类交
通违法行为21起。

6月18日，宁夏塞上文化城有限公司对银
川文化城活动演出时间进行了调整，将原有的
演出活动在每天无固定时间段进行，调整为周
二至周天的19:30至21:30演出。同时，将部
分音响设备调整到远离居民的位置，降低音
量，减少噪声影响。

一是6月16日至6月20日，银川市公安
局交通管理局金凤区一大队严格管控该路段
重型车辆，在亲水街开展专项行动，禁止重型
车辆驶入该路段，对重型车辆违反禁令标识的
违法行为予以行政处罚。

二是6月19日，委托第三方检测公司对揽
秀苑小区噪声布点检测，检测结果达标。

吉泰润园小区物业（银川吉泰物业服务有
限公司）已于6月21日，拆除违规安装的电动
车充电桩，并恢复公共绿地。

6月17日，金凤区黄河东路街道办事处工作
人员对世茂倾城南侧小微公园唱歌、唱戏人员进
行劝导，降低音响设备的音量，避免噪声扰民。

无

银川市西夏区贺兰山西路街道办事处于6
月24日，对填埋的生活垃圾进行清理。

是否
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

阶段性
办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

已办结

责任人被
处理情况

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无

无
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