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截至6月30日，中央第五生态环境保护督察组向银川市转办的第二十三批15件信访件，已办结15件。根据督察要求，现予以公开。
银川市人民政府
2025年6月30日

中央第五生态环境保护督察组
转办群众信访举报件（第二十三批）办理情况

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第二十三批2025年6月30日）
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交办问题基本情况

银川市兴庆区月牙湖乡澳中兔子养殖

基地臭味扰民。

银川市兴庆区贺兰山路与丽景街交会处

世茂·璟悦府南北两侧空地刮风时有扬尘。

银川市金凤区湖畔嘉苑2期靠近铁路

停车场扬尘大。

银川市金凤区世茂·茂悦府小区北门

烧烤店夜间喧哗声扰民。

银川市金凤区宝湖华府小区南侧篮球

场夜间打篮球、宝湖路大型车辆夜间经过

噪声扰民。

银川市金凤区长城花园西区东门入口

处垃圾直运站臭味影响小区居民。

国网宁夏电力有限公司银川供电公司

在220千伏输变电站长城中路路段地下电

缆建设工程中，擅自篡改环评审批施工路

线、放线、施工技术要求、电磁辐射标准等

环评审批基本内容，隐瞒居住区及商业服

务区敏感区域环保评价基本内容，未经法

定的审核放线程序、未履行告知手续和征

求住户意见手续。新建电缆通道项目施工

长度、电缆顶管（机械顶管）施工长度与环

保审批文件不符，项目的规模、地点、路径、

施工工艺、技术标准、防护措施等与环保审

批文件不符。

银川市金凤区满城南街美林湾7号、8

号楼楼顶空调室外机噪声扰民。

银川市金凤区海蓝和光小区靠南熏路

一侧汽车喇叭声扰民。

天下川西区8号楼东侧幼儿园吵闹

声大。

银川市金凤区五里湖畔21号楼北侧

鼎牛拉面、筋的亨、坤凡教育等几家后厨风

机噪声扰民。

银川市贺兰县公园悦府小区周边工厂

异味扰民，夜间尤其明显。

银川市永宁县望远镇万科新都汇小区

南侧规模200头的养牛场臭味扰民，冬天

焚烧秸秆。

永宁县胜利乡八渠村3亩村集体拆

迁后的土地被挖了卖土，坑填生活、建筑

垃圾。

银川市永宁县街心家园小区西侧邮局

早上5点，邮政车辆发出的“倒车请注意”提

示音、院内鸡叫声扰民。
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益 的 生 态 环 境
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群众身边的

生态环境问题

群众身边的

生态环境问题

群众身边的
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群众身边的
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群众身边的

生态环境问题

调查核实情况

经核查:

群众反映的养殖基地实为宁夏澳中健康产业有限公司肉兔养殖场。该养殖

场的工人在清理完肉兔粪污后未及时关闭粪坑门和粪污暂存间窗户，导致异味

逸散。

经核查：

银川市兴庆区世茂·璟悦府北侧空地已于6月14日播撒草籽，且每日洒水多

次，基本消除扬尘。南侧空地未整治，存在扬尘隐患。

经核查：

银川市金凤区湖畔嘉苑2期靠近铁路停车场，由宁夏民生物业服务有限公司

管理。该停车场面积约2.3万平方米，停车场路面已全部硬化，但因长期使用造

成部分路面破旧，车辆通行时产生扬尘。

经核查：

银川市金凤区世茂·茂悦府小区北门烧烤店为芝麻烤馆，存在夜间顾客喧哗

扰民情况。

经核查：

1.银川市金凤区宝湖华府小区南侧篮球场开放时间为每日8:00至22:00，

存在噪声扰民现象。

2.宝湖路与正源街交叉口西侧存在大型车辆夜间经过噪声扰民现象。

经核查：

银川市金凤区长城花园西区东门垃圾转运站由银川荣洁生活固体废物处理

处置有限公司经营管理，主要收集附近20个居民小区及周边商业街产生的生活

垃圾，日均处理垃圾约21吨。由于垃圾量较大，且站内卫生清洁不及时，存在异

味扰民情况。

经核查：

1.群众反映的“国网宁夏电力有限公司银川供电公司在220千伏输变电站长

城中路路段地下电缆建设工程中，擅自篡改环评审批施工路线、放线、施工技术

要求、电磁辐射标准等环评审批基本内容”问题不属实。宁夏银川庆祥220kV

输变电工程于2020年11月12日，取得自治区生态环境厅的环评批复（宁核环

〔2020〕19号）。6月21日，国网宁夏电力有限公司银川供电公司工作人员调阅

《环评批复》，核对施工路线、放线、施工技术要求、电磁辐射标准等内容，均与环

评审批文件保持一致，未发现有篡改现象。

2.群众反映的“隐瞒居住区及商业服务区敏感区域环保评价基本内容”问题

不属实。根据现场踏勘及查阅工程可研资料，本工程评价范围内无自然保护区、

世界文化和自然遗产地、风景名胜区、森林公园等生态敏感区。输电线路在路径

选择及设计时，已充分听取沿线政府及规划等部门的意见，避开了城镇规划区、

居民集中区，满足沿线市区城市总体规划和环境保护规划的要求。本项目输电

线路两侧无居住区及商业服务区环境保护目标。

3.群众反映的“未经法定的审核放线程序、未履行告知手续和征求住户意见

手续”问题不属实。国网宁夏电力有限公司银川供电公司于2022年8月29日，

向银川市自然资源局报送了《国网银川供电公司关于申请开展庆祥220千伏输

变电工程测量定位放线的函》（银供函〔2022〕161号），符合程序要求。根据《宁

夏回族自治区电力设施保护条例》（宁夏回族自治区人民代表大会常务委员会公

告第一百零六号）中的相关规定，本工程选址选线规划过程中遵循保护耕地、合

理利用土地的原则，满足防洪、抗震要求。新建变电站与周围已有建筑物、构筑

物保持安全距离，且已依照有关法律法规办理了用地手续，取得银川市自然资源

局关于该工程项目用地有关情况的复函及选址意见书。新建输电线路采用地下

电缆走线，未穿越城市中心地区或者重要风景旅游区，沿城市主干道路旁边人行

道、绿化带敷设，避开居民集中区，对沿线声环境、电磁环境及生态环境影响较

小。该项目取得了相关部门的路径协议，无需履行居住区和商业服务区征求意

见和告知手续。

4.群众反映的“新建电缆通道项目施工长度、电缆顶管（机械顶管）施工长度

与环保审批文件不符，项目的规模、地点、路径、施工工艺、技术标准、防护措施等

与环保审批文件不符”问题不属实。新建电缆通道项目于2020年11月12日取

得环保审批，6月21日，国网宁夏电力有限公司银川供电公司工作人员对新建电

缆通道项目施工长度、电缆顶管（机械顶管）施工长度、规模、地点、路径、施工工

艺、技术标准、防护措施等内容与环保审批文件进行比对，以上内容均与环保审

批文件相符。

经核查：

银川市金凤区满城南街美林湾7号楼为居民住宅楼，楼顶无空调室外机。8

号楼为临街三层营业房，楼顶安装有9台空调室外机，为中国建设银行银川满城

南街支行所有。其中，8台空调室外机运行正常，1台空调室外机因年久失修，运

行故障产生噪声。

经核查：

银川市金凤区海蓝和光小区靠近南薰路唐徕渠桥上下坡段，存在车辆鸣笛

噪声扰民现象。

经核查：

群众反映的幼儿园为启阳幼儿园，在园幼儿474人。每天幼儿户外活动期

间，广播播放音乐及幼儿嬉笑声较大，存在噪音扰民情况。

经核查：

1.群众反映的“鼎牛拉面、筋的亨后厨风机噪声扰民”问题属实。鼎牛拉面、

筋的亨实为同一家店面，名称为筋的亨拉面馆，该店铺楼顶风机运行时，存在噪

声扰民问题。

2.群众反映的“坤凡教育后厨风机噪声扰民”问题不属实。坤凡教育已停业

倒闭，后厨风机未运行，不存在噪声扰民。

经核查：

群众反映的异味扰民来源并非周边工厂，而是公园悦府小区南侧的污水提

升泵站。

1.公园悦府周边重点涉气企业为宁夏西夏嘉酿啤酒有限公司、宁夏大北农科

技实业有限公司。经宁夏贺兰工业园区管委会6月21日实地核查，两家企业在

线监测设备正常运行，运维台账齐全，厂区无明显异味。对周边其他可能产生异

味的企业走访排查，均无异味产生。

2.经走访群众和排查周边基础设施，公园悦府南侧约270米的污水处理中转

站存在异味，经第三方检测公司臭味检测，结果显示其污染因子与公园悦府小区

臭味一致，且臭气浓度（无量纲）超标。

经核查：

1.群众反映的“养牛场臭味扰民”问题属实。该养牛场为永宁县恒望种植养

殖家庭农场，存栏肉牛360余头，圈舍存有近期产生的粪便，有异味。

2.群众反映的“冬天焚烧秸秆”问题不属实。现场检查未发现黑斑等焚烧秸

秆痕迹。同时，走访周边群众，均反映该养殖场冬季没有焚烧秸秆的现象。

经核查：

1.群众反映的“永宁县胜利乡八渠村3亩村集体拆迁后的土地被挖了卖土”

问题不属实。该地块位于胜利乡八渠村九组，面积6.3亩。6月21日，银川市永

宁县自然资源局现场询问八渠村村民及现场勘查，未发现有人在此取土卖土。

2.群众反映的“填埋生活、建筑垃圾”问题属实。银川市永宁县自然资源局组

织机械在此处开挖后，发现填埋有生活垃圾、建筑垃圾。

经核查：

银川市永宁县邮政分公司邮政车辆每天清晨5：00送货，倒车时会产生“倒

车请注意”提示音，该公司后院养鸡1只。

是否

属实

属实

基本

属实

属实

属实

属实

属实

不属实

基本

属实

属实

属实

部分

属实

基本

属实

部分

属实

部分

属实

属实

办结目标

加强养殖场区

环境卫生监管，确保

异味问题得到有效

改善。

对裸露空地铺

设防尘网，防止扬尘

扰民。

加强道路洒水，

防止扬尘污染。

宣传引导顾客

文明就餐，避免噪声

扰民。

加强重型车辆

管控，避免道路噪声

扰民。

保持垃圾中转站

环境卫生整洁，最大

限度减少异味扰民。

无

加强设备维护，

减少噪声扰民。

加强巡逻监管，

减少车辆鸣笛行为。

倡导文明户外活

动，避免噪声扰民。

优化隔音设备，

解决噪声扰民问题。

臭味逸散得到有

效控制。

搬离牛场，清理

牛粪。

清理垃圾、恢复

土地原貌。

关闭车辆提示

音，规范邮局工作场

所管理。

处理和整改情况

宁夏澳中健康产业有限公司肉兔养殖场自6

月21日起，严格落实粪污日产日清制度，每日喷

洒除臭剂，并确保粪坑和粪污暂存间门窗关闭，最

大程度减少异味逸散，现已无明显异味。

银川市园林绿化质量管理中心于6月26日

完成世茂·璟悦府南侧空地的防尘网铺设工作，有

效减少扬尘污染。

宁夏民生物业服务有限公司自6月20日起，

在早、中、晚出行高峰时段前后进行洒水降尘，每

日8次，减少道路扬尘。

芝麻烤馆于6月21日承诺，经营期间规范管

理，引导顾客文明就餐，杜绝喧哗扰民行为。

一是宝湖华府小区物业公司于6月21日，将

小区南侧篮球场开放时间调整为8:00至12:00、

14:00至21:00，引导居民合理安排运动时间，避

免噪声扰民。

二是银川市公安局交通管理支队已在正源街

南绕城路口、通达街南绕城路口入市区方向安装

重型货车禁止通行标牌，对闯禁行和超载行为依

法予以处罚。同时，加强区域巡逻监管，倡导文明

驾驶，途经居民区减速慢行，禁止夜间鸣笛，避免

噪声扰民。

银川荣洁生活固体废物处理处置有限公司于

6月21日及时清理站内杂物，加大站内除尘除臭

频次，彻底进行消毒消杀，最大程度减少对周边居

民的影响。银川市金凤区综合执法局于6月23

日现场核查，该垃圾转运站无明显异味。

无

中国建设银行银川满城南街支行于6月24

日完成了该故障空调室外机的检修，噪声已明显

降低。

银川市公安局交通管理支队加强该区域巡逻监

管，倡导文明驾驶，非必要禁止鸣笛，避免噪声扰民。

启阳幼儿园于6月23日起调低广播音量，并

引导幼儿有序活动，在保障教学需求的同时，尽量

减少对居民的干扰。

一是筋的亨拉面馆于6月23日对后厨排烟

管道加装隔音棉，楼顶风机加装隔音房。

二是6月24日，银川市金凤区长城中路街道

办事处委托第三方检测公司对噪声进行检测，检

测结果达标。

一是银川市贺兰县综合执法局于6月23日

要求封闭污水处理中转站作业天窗，修复出水口

水池积水井密封设施。

二是进一步强化日常巡检力度，严格要求保

持天窗处于密闭状态。落实关键设备“一用一备”

管理制度，确保设施稳定运行，有效防范污水滞留

发酵导致的臭气扩散问题。6月24日进行现场臭

气检测，结果显示达标且已无明显异味。

该养殖户自6月23日起，逐步将牛场搬离，有

序拆除圈舍并清理粪污。6月28日已完成整改。

银川市永宁县自然资源局于6月21日组织

人员、机械对该处填埋的生活垃圾、建筑垃圾进行

清理，恢复土地原貌。目前，垃圾已清理完毕。

银川市永宁县邮政分公司于6月21日将邮

政车辆倒车提示音关闭。后院养殖的鸡已处理，

避免噪声扰民。
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