
2025年7月4日 星期五
责编/叶乐凯 编辑/韩会霞 美编/杜辉 校对/宋辉 张盈盈 07 要闻

截至7月2日，中央第五生态环境保护督察组向银川市转办的第二十五批18件信访件，已办结18件。根据督察要求，现予以公开。
银川市人民政府
2025年7月2日

中央第五生态环境保护督察组
转办群众信访举报件（第二十五批）办理情况

中央生态环境保护督察群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第二十五批2025年7月2日）
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受理编号

D3NX20250

6220032

D3NX20250

6220029

D3NX20250

6220023

D3NX20250

6220017

D3NX20250

6220008
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D3NX20250

6220031

D3NX20250

6220028

D3NX20250

6220009

D3NX20250

6220005

D3NX20250

6220003

D3NX20250

6220019

D3NX20250

6220006

D3NX20250

6220001

D3NX20250

6220026

D3NX20250

6220007

D3NX20250

6220016

D3NX20250

6220010

交办问题基本情况

银川市兴庆区中山北街

金桥雅居小区改造扬尘大，地

下水管道臭。

银川市兴庆区玉皇阁北

街回春巷炭香夜话烧烤店油

烟大、喧哗声扰民。

银川市兴庆区星光华小

区凤凰南街段车速过快导致

噪声扰民。

银川市兴庆区新新小区

旁教育北巷里建发现代城

KTV、餐厅夜间喧哗声影响新

新小区居民，教育北巷夜间车

辆经过轧到井盖声、喇叭声扰

民。

银川市兴庆区兴庆府大

院东区50号楼旁幼儿园音乐

声、喇叭声扰民。

银川市兴庆区掌政镇政

府后面长湖沟臭味扰民，宁夏

塞上阳光牧场养殖有限公司

牛粪臭味扰民。

银川市金凤区世茂世悦府

1号门南侧牛羊肉店店外烧烤

的油烟、喧哗声扰民。

银川市金凤区中房玺

悦湾9号楼前夜间有机器轰

隆声。

银川市金凤区安怡家园

旁边排水沟有臭味。

银川市金凤区蓝山名邸

10号楼楼下的鸽子浦楼顶蓝

色风机噪声扰民。

银川市金凤区世茂世悦

府一楼住户占用小区绿化带。

银川市西夏区同心南街

荷花湖畔小区南侧几家火锅

调料厂异味扰民。

银川市西夏区中国石化

加油站（北京西路站）洗车噪声

影响兴夏苑南区居民。

银川市西夏区西夏小区

61至64号楼一楼住户占用绿

化带种菜。

银川市贺兰县苏州公

馆物业公司将建筑垃圾和

生活垃圾倾倒至小区外东

侧空地上。

前期反映“银川市永宁

县闽宁镇武河村十三组夕阳

红生态建设协会承包的四千

二百亩地用于绿化和养殖，

有人采砂侵占部分林地，破

坏了原有五口水井。”公示内

容不属实，砂厂还在继续开

采作业中。

前期反映“宁夏华电灵武

电厂煤灰污染了东塔镇园艺村

村民的枣树和土地。”问题处理

结果不满意，水泥墙不起作用，

煤灰依旧会落到枣树上。

灵武市再生资源园区A

区车辆没有拆解而是非法拼

装，尾气排放严重超标，影响空

气质量。

行政
区域

兴庆区

兴庆区

兴庆区

兴庆区

兴庆区

兴庆区

金凤区

金凤区

金凤区

金凤区

金凤区

西夏区

西夏区

西夏区

贺兰县

永宁县

灵武市

灵武市

问题类型

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

群 众 身

边的生态环

境问题

调查核实情况

经核查:

银川市兴庆区金桥雅居小区正在实施金桥雅居小区海绵化改造项目。该项目在施工过程中存在扬

尘问题。该小区8号楼6单元的住户，在自行改造室内排水管网时，未及时将室内排水管道接入室外总

管网，造成污水泄漏，产生异味。

经核查：

银川市兴庆区碳香夜话烧烤店烧烤炉配置了油烟净化器，但烧烤期间仍有油烟味通过排烟管道

逸散。顾客在店外用餐过程中大声喧哗，影响周边居民生活。

经核查：

银川市兴庆区星光华小区西侧紧邻凤凰南街宝湖路至治平路路段，此道路为主要交通干道，通行

车流量较大，车辆快速通行时产生噪声。

经核查：

1.群众反映的“新新小区旁教育北巷里的夜间喧哗声”实为从银川市兴庆区建发现代城，夜间离

场后的部分顾客在教育北巷大声喧哗。

2.教育北巷有一处雨水井井盖松动，车辆经过时产生震动声。同时因教育北巷北侧新力巷施工

临时封闭，教育北巷暂时由单向通行调整为双向通行，交通流量骤增导致道路拥堵，部分司机通行时

反复鸣笛，造成噪声扰民。

经核查：

群众反映的幼儿园为银川市兴庆区第二十八幼儿园，该幼儿园共有外放喇叭7个，幼儿户外活动

期间，喇叭播放音乐音量较大。

经核查:

1.银川市兴庆区掌政镇长湖沟因夏季水草茂盛，水体流动性较差，产生异味。

2.宁夏塞上阳光牧场养殖有限公司牛场的粪污清理不及时，产生异味。

经核查：

银川市金凤区世茂世悦府1号门南侧牛羊肉店名为海蛟牛羊肉店。该餐厅在经营期间存在店外

烧烤行为，产生的油烟及顾客喧哗均对周边居民造成影响。

经核查：

夜间机器响声为该小区8号楼某住户屋内烟感报警器的故障报警声。

经核查：

银川市金凤区安怡家园旁边的排水沟内，存在一些水草及腐烂落叶，产生异味扰民。

经核查：

银川市金凤区蓝山名邸10号楼楼下的鸽子浦餐厅，楼顶装有2台设备，其中1台为风机，隔音设

施简易，隔音降噪效果不明显。另1台为冷风机，未采取任何隔音措施，噪声较大。

经核查：

银川市金凤区世茂世悦府小区47号楼有1户业主存在私自占用小区绿化带的行为。

经核查：

群众反映的荷花湖畔小区南侧，只有一家火锅调料厂，名为宁夏草原阿妈食品有限公司。该公司

主要生产火锅调料，建有粉料车间、底料车间、蘸料车间。粉料车间配套“布袋除尘+过滤棉+活性炭

吸附+水喷淋”废气处理设施，底料车间安装4套油烟净化设施，蘸料车间安装1套油烟净化设施。现

场检查时，废气治理设施运行正常，厂界内调料味道轻微。

经核查:

群众反映的加油站位于宁华路街道农垦建社区兴夏苑南区西侧围墙外，该加油站安装有一套自

助洗车设备，洗车过程中烘干机声音较大，存在噪声扰民情况。

经核查：

银川市西夏区西夏小区61至64号楼之间，共有16户居民存在占用绿化带种植蔬菜问题。

经核查：

银川市贺兰县苏州公馆东侧空地实为宁夏佰欧房地产开发有限公司苏州公馆项目建设用地，宁

夏建发物业有限公司在该地块临时堆放生活垃圾约5立方米、建筑垃圾约3立方米。

经核查：

1.群众反映的“银川市永宁县闽宁镇武河村十三组夕阳红生态建设协会承包的四千二百亩地用

于绿化和养殖，有人采砂侵占部分林地，破坏了原有五口水井公示内容不属实”问题不属实。2002

年10月1日，银川市永宁县闽宁镇人民政府与西吉县夕阳红生态环境建设协会签订了《承包开发

荒滩地合同》。合同约定将武河村西边，南北两侧共500亩荒滩地承包给西吉县夕阳红生态环境建

设协会进行开发利用。经银川市永宁县自然资源局实地核查，该地块中无林地，也无采砂厂，不存

在采砂侵占林地行为。该地块有5眼井均用于农田灌溉，前期均办理了取水许可证（期限为2022

年3月29日至2025年3月29日），因到期未申请延续，永宁县审批服务管理局已于2025年4月注

销以上5口井取水许可证。另外，该地块中曾先后封填过2眼未办理取水许可证的水井。

2.群众反映的“砂厂还在继续开采作业中”部分属实。一是群众反映的“砂厂还在继续开采”不属实。

经银川市永宁县自然资源局实地勘查，发现群众反映的“砂厂”实为武河村十三组的一处砂石堆场，该堆

场内的砂石来源分别为青铜峡市矿产资源开发有限公司、青铜峡市大坝水洗砂厂、青铜峡市邵岗镇国土

综合整治项目中剩余的砂石料，未发现该砂石堆场存在非法开采砂石行为。二是该地块权属性质为国有

土地，该处砂石料堆放涉嫌违法占地。三是经实地调查及比对历史影像得知，近十几年来该区域存在周

边村民间歇性表层取土，用于宅基地基础垫层、牲畜圈舍修建等非经营性生产生活用途，使群众误认为有

采砂厂采砂。通过强化日常巡查监管与普法宣传教育，近年来村民非法取土的现象得到有效遏制。

经核查：

国能宁夏灵武发电有限公司委托有资质的第三方检测机构每季度开展厂界周边无组织检测。根据

2025年第一、二季度检测报告显示，废气、总悬浮颗粒物、脱硫废水等排放符合标准。且该路段系运煤车出

厂路段，出厂车辆均为卸载后空车，出厂时逐车进行冲洗，现场车辆冲洗装置运行正常。车辆限速在15km/h

以下，同时定期开展道路清扫洒水抑尘，如有少量煤灰飘落到道路上，遇降雨天气，截水墙可以有效拦截和疏

导道路雨水，防止流入枣树林。国能宁夏灵武发电有限公司东门至灵港快速通道路段（长约300米）两侧枣

树生长正常，对照灵武长枣优质生产基地枣树生长情况，两处枣树生长无明显差别，未发现污染情况。

经核查：

6月23日，银川高新技术产业开发区管理委员会联合银川市生态环境局灵武分局、灵武市公安

局、商务和投资促进局、市场监督管理局，对再生资源产业园A区非法拼装车辆问题进行了专项检

查。未发现非法拼装车辆行为，也未发现拼装车辆在厂区或公共区域通行，不存在拼装车辆尾气超标

排放，影响空气质量的问题。

是否
属实

属实

属实

属实

属实

属实

基本

属实

属实

属实

属实

属实

属实

基本

属实

属实

属实

属实

部分

属实

不属实

不属实

办结目标

消除管道异

味，施工扬尘得到

有效管控。

噪声及油烟

扰民问题得到有

效解决。

加强行车监

管，噪声扰民问题得

到有效解决。

噪声扰民得

到有效解决。

噪声扰民问

题得到有效解决。

臭味扰民问

题得到有效解决。

规范经营行

为，杜绝油烟噪声

扰民。

加强巡查管

控，保障居民生活

安静祥和。

整治沟道环

境卫生，确保水质

达标。

做好隔音降

噪措施，防止噪声

扰民。

依法整治违

规占用绿地行为，

恢复绿地。

强化监督管

理，提升企业污染

治理水平，督促定

期清洗油烟净化

器和维护废气处

理设施，确保污染

物达标排放。

解决加油站

洗车机噪声对周

边居民的影响。

清理西夏小

区61至64号楼绿

化带所种蔬菜，恢

复绿植。

清理生活垃

圾、建筑垃圾。

永宁县自然

资源局对堆放砂

石料违法占地行

为依法进行查处。

无

无

处理和整改情况

一是宁夏建设投资集团装饰工程有限公司自6月23日起，对施

工现场采取增加洒水频次的方式，减少扬尘产生。

二是将8号楼6单元住户室内自行改造的排水管网与总管网

连通，清理泄漏的污水，现场已无异味。

碳香夜话烧烤店于6月24日，对排烟管道进行改造，已将排烟

口由小区内移至临街方向，每日营业期间劝导顾客文明用餐，减少

对小区居民的影响。目前油烟及喧哗声扰民现象已明显减少。

一是银川市公安局交通管理支队自6月23日起，每日22：00至

次日凌晨采取错时勤务、定点检查、动态巡查等方式，对该路段车辆

鸣笛、超速行驶等交通违法行为进行查处。

二是对现有交通指示牌进行排查，确保该路段2个限速标志牌

及2个禁止鸣笛标志牌完好，引导司机文明驾驶。

一是建发现代城自6月24日起，已要求商场内的KTV和餐厅

强化服务管理，夜间安排专人引导顾客有序离场，对大声喧闹等不

文明行为及时劝阻。

二是银川市兴庆区综合执法局于6月24日，维修了松动井盖。

三是银川市公安局交通管理支队于6月23日起，加强教育北

巷交通疏导，安装禁止鸣笛标志牌1处，并在关键点位张贴3处文

明出行宣传海报，鸣笛声已明显减少。

银川市兴庆区第二十八幼儿园自6月23日起，调低喇叭音量，

关闭距离居民楼最近的两个喇叭。6月25日复查，该幼儿园广播

声音已明显降低。

一是银川市兴庆区掌政镇人民政府于6月24日，对长湖沟水

草进行清捞，水体环境现已明显改善且无异味。

二是宁夏塞上阳光牧场养殖有限公司自6月24日起，每日及

时清运粪污、清扫圈舍，异味现已得到有效管控。

海蛟牛羊肉店于6月23日规范经营行为，将店外烧烤炉搬

至店内，同时劝导顾客文明就餐，避免油烟和噪声扰民。

中房玺悦湾8号楼某住户已于6月23日，对烟感报警器进行

维修，避免报警器夜间产生异常声响扰民。

一是6月23日，银川市金凤区黄河东路街道办事处，对银川市

金凤区安怡家园旁排水沟内的水草、落叶进行打捞清理，现场已无

明显异味。

二是6月24日，经第三方检测公司对水质进行检测，检测结果达标。

一是鸽子浦餐厅于6月30日，在风机和冷风机的北面加装了

声屏障，避免噪声扰民。

二是委托第三方检测公司进行检测，检测结果达标。设备运

行噪声扰民问题现已得到有效改善。

该业主已于6月27日，完成违规占用绿地的整改工作。

一是银川市生态环境局西夏分局于6月24日，委托第三方检

测机构在宁夏草原阿妈食品有限公司厂界布设4个点位开展臭气

浓度检测，平均臭气浓度为14.25（标准限值为20，无量纲），检测结

果达标。

二是该公司于6月24日起，常态化开展各污染治理设施自查

和巡检工作，确保设施正常运行，污染物稳定达标排放，并按照排

污许可证相关要求开展自行检测工作。

三是该公司已于6月25日，对油烟净化器及烟气管道进行清

洗，更换粉料车间等废气处理设施中的活性炭，并对光氧催化灯管

进行了维护，进一步提高废气处理效率，减小对周边环境影响。

一是银川市西夏区中国石化加油站（北京西路站）于6月23日

起，将洗车机营业时间调整为9：00至12:00、14:00至18：00。

二是停用并拆除烘干设备，通过对周边居民的民意调查，目前

声音较小。

一是6月22日至6月24日，银川市西夏区文昌路街道办事处

组织人员做好对16户居民的解释工作，现已将绿化带内所种植蔬

菜进行了清理。

二是6月24日，该小区物业公司使用苜蓿籽恢复绿化带内的

绿植。同时，加强日常巡查、做好监督管理，避免出现类似问题。

一是贺兰县常信乡人民政府于6月23日，约谈宁夏佰欧房地

产开发有限公司和宁夏建发物业有限公司负责人，要求企业切实

履行环境保护责任。

二是宁夏建发物业有限公司于6月25日，完成该区域临时堆

放建筑垃圾和生活垃圾的清运工作。

银川市永宁县自然资源局对非法占地堆放砂石料相关责任人

完成了调查询问，并下发了《责令停止违法行为通知书》《责令改正

违法行为通知书》，对堆放砂石料违法占地行为依法进行查处。
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