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制度破局 银川政务服务改革“质效双升”
刘薇

从2014年率先推开“一枚印章管审批”
的破冰之举，到本月《银川市政务服务管理办
法》（以下简称《办法》）正式施行，银川用11
年时间完成了政务服务改革从实践探索到制
度定型的关键一跃。它让我们看到，政务服
务改革只有坚持“以人民为中心”，以制度为
保障，才能真正实现政府治理能力与群众获
得感的双向提升。

银川的政务服务改革始终围绕“减环节、
提效率、优服务”的核心命题螺旋上升。

2014年，面对部门权责交叉、审批流程冗长
的痛点，银川以“一枚印章管审批”打破了传
统审批的条块分割，将26个部门的153项审
批权集中到行政审批服务局，实现了“一个窗
口受理、一枚印章审批、一站式服务”的突
破。但随着改革向纵深推进，权责边界、流程
标准、容错机制等挑战也逐渐显现，本次《办
法》出台，正是对这些问题的系统性回应。它
以规章形式清晰界定各级部门职责，构建四
级政务服务体系，让“该谁办、怎么办”有了明

确答案，从根源上破解了多头审批、标准混乱
等痛点。

作为宁夏首部政务服务领域的地方性规
章，《办法》将“放管服”改革的实践成果转化
为法治规范，证明政务服务改革既要大胆闯，
更要依法改，只有用科学的监督保障机制，才
能让改革落地有声。从人大代表监督到第三
方评估，从考核奖惩到容错纠错，多维保障体
系既给政务服务上了“紧箍咒”，也为改革者

“卸下包袱松了绑”。

政务服务的本质是为民服务，银川以制
度建设推动服务提质，不仅优化了营商环境，
更以清单管理与服务创新之结合，让政务服
务更显精度与温度。《办法》固化清单管理模
式，动态更新事项清单与办事指南，实现“清
单之外无审批”；同时将容缺受理、跨省通办、
电子证照等实践经验法治化，更以“银领办”
帮办代办、延时服务等举措，打通服务群众

“最后一公里”，真正实现了政务服务从“政府
供给”向“群众需求”的转变。

科学应对流感
中国疾控中心监测数据显

示，多地预计12月中旬可能迎来
流感高峰。

专家提示，面对流感季，接种
流感疫苗是预防流感最经济、最
有效的手段之一。此外公众应保
持良好个人卫生习惯，包括勤洗
手、多通风、科学佩戴口罩、尽量
避免前往人群密集场所等。对于
老年人、5岁以下婴幼儿、慢性基
础疾病人群和孕产妇等，一旦确
诊流感，建议遵医嘱尽早口服抗
病毒药物，减少重症发生。
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宁夏辣糊糊出圈
原因何在

辣糊糊这一宁夏特色美食成功
突破地域限制，全网走红。看似“无
心插柳”的意料之外，实则并非偶然，
它是流量红利与产品本身硬实力双
向赋能的必然结果。

从传播端看，不同于此前官方自
上而下推广，本次出圈始于博主们沉
浸式探店、教学式配餐、健身后打卡
等视频分享，传播维度一步步拓展，
引发网友自发转发、打卡，评论区里
求链接、求做法等互动形成二次传
播。这种“用户自发种草+跨圈层博
主联动”的模式，借助社交媒体算法
推荐，最终实现全网流量裂变。话题

“今天就要吃上宁夏辣糊糊”登上抖
音热榜、点击率破千万，部分企业在
电商平台短期内售出3万袋，占据抖
音辣椒调味料爆款榜第9名……可以
说，自发式内容裂变是“破圈”的关键
推手。

更核心的原因，在于辣糊糊的
“适配性”。辣糊糊口味完美平衡了
“辣”的层次感与包容性，既能满足南
方人对微辣带感的需求，也能适配北
方人重味过瘾的饮食习惯，打破了地
域口味壁垒；“干料+少量油”的酱料
模式契合当代人轻食、健康趋势；此
外，场景灵活、吃法多样，既可作为街
头小吃现煮现吃，也能买酱料回家
DIY，或作为蘸料烧烤、凉拌，适配家
庭、聚会、一人食等不同场景，亦能通
过镜头呈现出极具视觉吸引力的画
面，天生适合短视频“吸睛”。

12月4日，在金凤区满城北街街道
未来城小区的物业服务中心，前台工作
人员打开“智慧金凤”APP，在金凤区物
业企业智慧监管平台上传了当天的保
洁、安保巡查记录等图文信息。同一时
间，在平台背后的金凤区智慧城市运营
中心大屏幕上，后台工作人员正对大数
据进行动态监测，精准研判潜在问题，
推动提前整改。这是金凤区打造的物
业企业智慧监管平台，将辖区427个住
宅小区和151家物业企业纳入监管，构
建起“实时监测、动态反馈、精准预警、
智能考核”的智慧监管体系。

在智慧化监管随处可见的当下，物
业企业智慧监管平台发挥的作用越来
越大。这样的技术运用不仅提升了物
业监管的水平，更能在物业服务、社区
治理层面释放多重价值，在实践中不断
完善监管水平，拓展服务边界。

智慧监管平台是破解传统物业管
理困境的有效手段。长期以来，行业面
临服务标准模糊、监管手段滞后、企业
能力参差不齐等痛点。智慧监管平台
通过数据标准化、流程透明化、考核动
态化，构建起覆盖全生命周期的监管体
系。平台整合物业企业资质、项目信
息、服务记录等核心数据，形成行业信
用评价模型，既为监管部门提供精准决
策依据，又倒逼企业提升服务品质。

智慧监管平台是保障权益、提升幸
福感的有力保障。平台通过“线上+线
下”融合的服务机制，将居民需求与物
业响应无缝对接。基于后台生成的预
警信息和投诉数据，金凤区物业办工作
人员会即时收到明确的处置指令，随即
开展实地走访，将数据指令转化为针对
性的现场整改建议，让监管从图文反映
走向实地督办。“线上查看”到“线下整
改”的闭环，极大地提升了物业人员的
工作积极性。

智慧监管平台是社会治理现代化
的重要载体。它以数据为纽带，串联起
行业监管、企业服务与居民需求，推动物业管理向“精准
化、智能化、人性化”方向演进。物业企业智慧监管平台
还能进一步拓展服务边界，成为连接社区治理、公共服
务、生活消费的流量入口，为基层各项服务开展带来更
多机会。

小事故快处理
城市交通治理提效率

吴戈

遇到轻微交通事故，打开手机登录“交管12123”
APP，点击“事故视频快处”，就能在交警远程指导下完
成现场拍摄、证据固定，形成事故认定书，快速解决。
这种便捷的交通事故处理方式，再一次提升了城市交
通治理的效率。

在城市交通中，轻微剐蹭事故时有发生。以往，这
类事故往往需要车主报警等待交警到场，再进行勘查、
定责，一来二去，少则几十分钟，多则1~2个小时，不仅
耽误车主时间，还容易造成交通拥堵，尤其是在早晚高
峰，小事故可能引发大拥堵，影响整个城市的交通运行
效率。“事故视频快处”功能的出现，有效破解了这一难
题。它利用互联网技术，让交警可以远程指导当事人处
理事故，省去了等待交警到场的时间。当事人按照提示
拍摄现场照片、视频，固定证据，交警在线审核后就能快
速出具认定书。整个过程高效便捷，极大地缩短了事故
处理时间。

对于车主而言，这种方式省时省力，不用再为了小
事故在现场耗时等，也不用往返交警队。对于城市交通
而言，事故车辆能够快速撤离，最大限度减少了对交通
通行的影响，保障了道路的畅通有序，提升了整个交通
系统的运行效率。

更重要的是，事故视频快处体现了在城市治理中，
使用科技赋能的思路。通过技术手段创新管理方式，从
而节省更多警力，投入到更复杂、更需要人工干预的交
通管理工作中去，实现了警力资源的优化配置，实现了
治理效率的提升。

治理效率的提升，往往就体现在这些与群众生活息
息相关的细节之中。“事故视频快处”这样的便民举措，
不仅解决了实际问题，也让群众感受到了城市治理的温
度和智慧。期待未来能有更多这样的创新举措，让城市
交通运行更顺畅，让群众出行更便捷。
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“今天就要吃上辣糊糊”“宁
夏辣糊糊风靡全国”等话题近日
冲上抖音、微博热榜，有网友不禁
感叹：这道特色美食终于藏不住
了！不光美食、旅游博主各种
“炫”，健身博主也在力推。这一
“无心插柳”的出圈机遇，为产业
升级提供了绝佳窗口。数据显
示，今年宁夏辣糊糊销量同比翻
了数番，更加印证借势强化发展
之必要。当前，需抓住热度窗口，
为产业发展定策。

乘势而上 让“网红”变“长红”

辣糊糊，可以去街头店里吃，也可以买
了在家创意配餐，甚至可以自己动手做原
酱，辣糊糊以多样的形式，迅速抓住了人们
的味蕾。当一种美食的消费场景如此丰富
时，自然也就成为了一个产业。从上游的
原材料种植、中游的酱料生产与加工，到下
游的餐饮门店与零售市场，一个围绕辣糊
糊的产业链条已初具雏形。面对这波市场
红利，如何抓住机遇，让“网红”变“长红”？

摸清家底，是乘势而上的第一步。我
们需要清晰地了解本地辣糊糊产业的底
数，有哪些企业，它们各自的品牌特色是什
么？它们的产能规模有多大，一天能生产
多少酱料，能供应多少家门店？还要追溯
到源头，梳理出原料供应链条，辣椒、香料
等主要来自哪里，供应是否稳定？把这些
基本情况盘点清楚，我们才能知道自己的

优势在哪里，潜力有多大。
摸清家底之后，便是用产业思维去发

展。这就需要政府主动介入，当好产业的
“助推器”和“服务员”。针对企业有特色但
品牌影响力不足的情况，可以搭建平台，帮
助企业讲好品牌故事；针对企业有订单但
产能跟不上的情况，可以精准对接金融资
源，支持其扩大再生产、引进新设备；针对
原料供应不稳定的问题，可以引导建立标
准化的种植基地，从源头保障品质。

总而言之，辣糊糊的走红，是市场送来
的一份“厚礼”。要想稳稳接住，并将其转
化为持久的经济动力，就必须沉下心来，把
产业的基础做扎实。从摸清家底开始，用
精准的政策服务，帮助企业强品牌、扩产
能、稳链条。只有这样，我们才能将一时的
流量，变为长久的经济增量。

推进融合 深度绑定城市标签

不管辣糊糊原产地在哪儿，银川都可以
捕捉到这一难得机遇，积极借势营销，力求
将城市与这款广受欢迎的美食深度绑定。

借势营销并非简单跟风，而是要通过
明确原产地标识，深度绑定城市标签。相
关部门须迅速行动起来，统筹联动各方资
源，开展全方位的营销推广。一方面，可牵
头组织专业团队拍摄高质量的推广和教学
视频，着重展现辣糊糊的独特魅力、制作工
艺以及食用场景，详细讲解制作步骤，让网
友在家也能轻松复刻美味，激发大家的动
手热情，引导网友进行二次创作，进一步扩
大辣糊糊的传播范围。

另一方面，大力推进文旅融合发展。
时下，辣糊糊可与枸杞、葡萄酒等本地知
名特产联动，举办丰富多彩的辣糊糊主题
活动。比如，开展辣糊糊美食节，设置美
食摊位、烹饪比赛等，吸引游客前来品尝
体验。设计辣糊糊主题旅游线路，将相关
景点与美食打卡点串联起来；把辣糊糊纳
入文旅礼包，作为特色伴手礼推荐给游
客。通过这些举措，强化网友的认知，让
游客在品尝美食的同时，深入了解原产地
的文化底蕴和风土人情，使辣糊糊不仅成
为餐桌上的美味，更成为推动银川文旅产
业发展的重要力量。
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