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用心优化服务 实现政务便捷

前段时间，银川市民王先生身份证丢失后，通
过“我的宁夏”APP申请了临时居民身份证，仅一
天时间便审批通过，缓解了他的燃眉之急。“以前
遇到这种情况，得请假去派出所开证明，现在手机
上点几下就能解决，太方便了！”王先生高兴地说。

市民黑女士也顺利完成线上委托二手房过
户授权业务的办理。“不用再去公证处公证，在手
机上授权委托，就可以代办二手房过户，真方
便！”黑女士惊喜地说。由于房主是其父亲，且定
居外地，无法到现场办理二手房过户业务，黑女
士到市民大厅咨询解决办法，经工作人员引导，
通过“我的宁夏”APP银川不动产专区“委托办
理”功能，不到两分钟，便自主完成办理。

2025年，银川市审批服务管理局持续深化“互
联网+政务服务”改革，以宁夏政务服务网、“我的
宁夏”APP等数字化平台为枢纽，打通公安、社保
等行业部门专网系统，实现全市高频政务服务事项
网办率达95%，养老保险关系转移事项等116项高
频便民服务事项“掌上办”，让群众办事从“多地奔
波”变为“指尖轻触”，开启政府服务“丝滑”体验。

“通过身份验证后，只需要完成填写信息、电
子签名等简单步骤，就能完成个体登记业务自助

办理、营业执照自助打印，真是快捷、简单、高效！”
市民孟女士对审批业务一站式高效服务赞不绝
口，“‘银小服’还能大幅缩短事项办理时间，提供
精准的咨询服务，真是‘秒问秒答’！”

孟女士点赞的银川市智能客服“银小服”在银
川政务服务网、银川市人民政府网、i银川三个渠
道试运行，是我市深化AI审批应用的生动缩影。
除此之外，银川在全国首创了政务服务“地摊IP”

“市民大厅怀远小厅”“银领办”等特色服务站点，
通过靠前服务、帮办代办，积极构建“15分钟政务
服务圈”，让市民在家门口就能办成事。

对于企业来说，诉求有着明确的解决路径。
今年，银川市全面迭代升级“政企通”平台，通过

“5556666”企业服务专线、“政企通”平台、企业服
务中心等线上线下渠道，构建起全方位诉求收集
网络，实现惠企政策一键匹配、主动推送。

“以前是‘企业找政策’，现在是‘政策找企
业’；以前是群众多跑腿，现在是数据跑得快。”市
审批服务管理局相关负责人说。这场静悄悄发
生的“政务革命”，正在重新定义政府和群众、企
业之间的互动方式——高效、便捷、智能，已经慢
慢融入了这座城市的DNA里。

用爱点亮希望 守护折翼天使

下午两点半，阳光洒进教室，银川市残疾人
康复中心特教部里传出阵阵笑声，9岁的玲玲小
心翼翼地舔了一口柠檬片，皱起小脸：“好酸！”旁
边的昊昊立即把黄色卡片放进“酸味”篮子，这是
孩子们进行的小组合作，需要完成品尝—分类—
辨别的“果园任务”，其中融入了认知训练与任务
执行能力的培养。“我根据学生的个体程度差异
分层设计，为不同能力组别制定适切目标，帮助
孩子们提升味觉感知能力和辨别能力。”银川市
残疾人康复中心的付老师说。

“快来尝尝刚做好的蔓越莓司康！”17岁的
晓阳托着餐盘，兴奋地在走廊里招呼大家，司康
散发出诱人的焦香，正专注地将八宝茶按比例装
袋的龙龙嘴角浮现出腼腆的笑意，“等装完这包
就休息一下，去尝尝吧！”老师对龙龙笑着说。烘
焙学习、分类包装、超市模拟……这里没有急促
的催促，只有耐心的引导，在重复与坚持中，康复
状态良好的青少年们正一步步走向独立生活。

将康复目标自然嵌入教学环节、职业素养课
堂培养基本就业技能……今年，银川市残疾人康
复中心设立特教部，在全区率先开展了7岁－17
岁残疾儿童少年康教融合服务项目，对50名儿童
开展康教融合教育，用康复训练、文化学习、兴趣课
堂等方式，让这些患有自闭症、智力发育落后等特
殊疾病的儿童，在生活自理、语言交流和社会适应
方面取得显著进步，生活质量不断提升，切实减轻
了家庭长期照护的精神和经济压力。

“我终于有自己的书桌啦！再不用趴在饭桌

上写作业了。”兴庆区丽景街街道景墨社区8岁的
困境儿童小浩然笑得超甜，除了书桌，护眼灯、人
体工学椅、文具也一应俱全，心愿卡上画的那张
带台灯的桌子，像变魔法般出现在家里，景墨社
区民政专干余丽耐心
帮小浩然调试护眼灯：

“光线不能太暗，也不
能刺眼。这下写作业
眼睛就不累啦。”小浩
然轻轻摩挲着光滑的
桌面，雀跃地说：“真是
太惊喜了！”

2025 年以来，银
川市团委积极对接并
整合资源，联合支付
宝公益、小任果业、新
华百货开展希望工程
慈善消费捐项目，筹
集资金280余万元，实
施“点亮微心愿”“天
使的心跳”“及时雨”“希望书桌”等项目，惠及困
难青少年2390余人，多措并举为家庭经济困难、
事实孤儿、突发重大疾病等青少年在教育、医疗、
日常生活等领域提供精准帮扶，让更多青少年在
爱心呵护下茁壮成长。正如一位受助中学生在
信里写的那样：“我收获的不仅是一份助学金，更
是让我坚持走下去的勇气和希望，让我的梦想和
城市的爱心紧紧相连。”

从康教融合的课堂到无障碍改造的通道，从困难群众的救助金到新就业形态劳动者的体
检单，从“免证办”的政务窗口到法律援助的温暖灯光……银川的社会保障“暖心”实事像缕缕
阳光，以政策精度丈量民生温度，用行动力度传递城市善意，让每一位生活在这座城市的人，
都能真切感受到兜底的坚实、保障的可靠、服务的贴心。

2025年以来，银川市围绕关爱特殊群体、关心困境儿童、关怀新就业形态劳动者、关
注政务服务升级等民生领域，托起市民“稳稳的幸福”。孩子的朗读声里藏着希望，轮椅
的坡道上写着关爱，手机的“一键申报”里透着便捷，法庭的辩护词里守着公平……这些
具体而细微的幸福瞬间，正是我市民生保障网越织越密、越扎越牢的生动写照。
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办好民生小事 织密保障大网

钱莉

办好群众的“关键小事”，既是政治责任，更
是使命担当。2025年以来，银川打出保障和改
善民生的“组合拳”，织密扎牢社会保障网。通
过为适龄残疾儿童提供康教服务、改善困难残
疾人居家生活质量、实施新就业群体“保驾护

航”活动、试点三项户籍电子证明全程网办、开
展困难群众法律援助专项服务等一系列举措，
让民生福祉惠及更多群众。民生底色愈发鲜
亮，幸福质感持续提升，温暖的力量正在湖城大
地静静流淌。
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“十四五”期间，银川市委、市政府大力实施民生保障提升行动，惠民生，解民忧，
连续多年谋划部署民生“十心”实事，把“承诺账单”变成群众的“幸福清单”。

▼ 悦海新天地工会驿站为新就业形
态劳动者打造温暖港湾。

本报记者吴春霖摄

▲ 高效便捷的政务服务让市民在家门
口就能办成事。 本报记者魏罗妮摄

情系困难家庭 温暖民生末梢

“现在台阶好走了、如厕安全了，家里亮堂
堂的，心情也舒畅！”兴庆区文化街街道游乐社
区游乐小区68岁的居民张翠华开心地说。曾
经的入户高台阶、卫生间蹲便、老旧线路导致的
昏暗灯光，都让肢体二级残疾的她备受困扰。

很快，游乐社区工作人员积极与街道和残
联对接，评估人员按“一户一策”要求上门实地查
看后，施工方不仅将高台阶改为三级缓坡、加装
不锈钢护栏，把蹲便换成坐便、加装扶手，还完成
全屋线路改造、更换5个吸顶灯，让张翠华的心
里“亮堂堂的”。

“无障碍改造不是‘一刀切’工程，而是精准
对接每个家庭实际需求的民生答卷。”兴庆区残
联工作人员介绍，改造过程要充分倾听残疾人及
家属的意见，确保改造项目既解“燃眉急”，又顾

“长远需”。
2025年以来，我市已完成900户困难残疾

人家庭实施无障碍改造，超额完成年度任务。
经入户核查、改造评估、对象公示、方案设计、施
工验收等一系列流程，所有工程均完成评估验
收并出具验收报告，全力帮助残疾人消除居家
障碍。

“2025年健康体检活动让我们在路上奔波时

更加安心，真切感受到工会对我们的关爱。”永宁
县货车司机王启虎说。2025年以来，该县总工会
一方面在县人民医院设置固定体检点，另一方面
邀请宁夏工人疗养院的医疗团队多次深入人员
集中地点开展移动体检，累计为全县两千余名新
就业形态劳动者提供健康检查，展现了“娘家人”
对新就业形态劳动者的关爱。

工作6年的快递车司机陈某突然被公司辞
退，不知所措的他来到贺兰县公共法律服务“彩
虹驿站”（以下简称“彩虹驿站”）求助。核实相关
信息后，“彩虹驿站”立即启动法律援助，律师指
导陈某固定证据：银行流水、工作群记录、同事证
言……最终，双方达成和解：公司一次性支付陈
某赔偿金、加班费等共计9万元。

记者了解到，“彩虹驿站”配备触摸式法律服
务查询一体机，公示县级公共法律服务机构的信
息和电话；律师每周五值班，提供法律咨询和法
律援助；站内张贴的公共法律服务二维码，可以
帮助有需要的人群随时随地获取法律知识或线
上咨询法律问题；在私密谈话室，工作人员提供
法律学习和心理疏导。“彩虹驿站”探索“点单式、
精细化、精准式”法律援助，让法治保障精准覆盖
到每名劳动者。


