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持续提升商文旅农体酒融合质效
周志翔

金凤区以商文旅农体酒多业态融合为抓
手，促进消费升级。2026年春节期间，金凤
区辖区六大商业综合体消费市场非常火爆。
流量品牌与本土新锐同台竞技，有效拉动夜
间消费与停留经济，让商圈从购物地升级为
生活方式目的地。

金凤区的做法也是银川市今年消费市场
的一个缩影。在消费升级与产业转型的双重
驱动下，商文旅农体酒深度融合正成为激活
内需潜力、推动城乡高质量发展的关键路
径。这一模式突破了传统产业边界，通过要
素重组与价值共创，构建起协同效应，其价值
不仅体现在经济数据的增长上，更能推动城

乡发展迈向新的方向。
商文旅农体酒的融合，通过商业场景的

沉浸化、文旅产品的体验化、农业价值的品牌
化，将分散的消费需求转化为系统性产业动
能。例如，商业综合体嵌入体育赛事、农业基
地开发文旅项目，既延伸了产业链条，又创造
了新的消费增长点，这种“需求牵引供给、供
给创造需求”的动态平衡，正是经济高质量发
展的核心逻辑。

商文旅农体酒深度融合打通了从消费
到生产，进而带动就业的良性循环。商业作
为连接器，将农业的初级产品转化为高附加
值的旅游商品、文化IP衍生品，同时通过体

育赛事、酒旅体验等场景延伸消费链条。这
种场景化消费不仅提升了各产业的经济效
益，更通过“首店经济”“票根经济”等创新模
式，将消费流量转化为长期复购力。

融合模式重构了城乡资源分配逻辑。农
业从单一生产功能向复合功能转型，为城市
居民提供了田园疗愈空间，为农村居民创造
了就业机会。文化与旅游的深度绑定，则让
乡村非遗、传统技艺等“沉睡资源”转化为可
体验、可消费的文化产品，既增强了文化认同
感，又通过文化变现反哺乡村建设。这种双
向流动打破了城乡二元结构，在城乡双向奔
赴中实现共同富裕。

当然，商文旅农体酒融合模式的推进需
警惕形式化拼盘与同质化竞争。真正的融合
不是简单活动堆砌和营销炒作，而忽视对产
业逻辑的梳理与文化内核的挖掘，最终陷入
热闹一时、难以为继的境地。真正的融合仍
要坚持“内容为王”，以农业的可持续性、文化
的独特性、商业的创新性为根基，构建真正的
核心竞争力。

持续推动商文旅农体酒的深度融合，不
仅是顺应提振消费的重要行动，更是产业升级
的路径选择。以系统思维推进要素整合，以创
新理念激活内生动力，方能让融合模式更加顺
畅，从而为经济高质量发展注入持久动能。

精准服务让民生更有温度
吴戈

今年，西夏区残联聚焦残疾人实际需求，扎实推进
居家托养服务，通过政府购买服务方式，委托专业机构
为符合条件的残疾人提供常态化上门照护，既有效缓
解了家庭照护压力，又提升了残疾人生活质量。根据
残疾人个体情况，制定个性化“一人一策”服务方案，确
保服务贴心、实用。

“一人一策”意味着对每项服务都要根据每个人的
实际情况进行调整，每一分钱都要用在刀刃上。西夏
区的做法不是大水漫灌式地撒钱，而是通过“镇街摸
排—残联核验—机构服务”的流程，精准锁定服务对
象，有针对性地精心定制服务，提供涵盖生活照料、康
复护理、心理慰藉等38项内容的常态化服务。同时还
建立了满意度追踪机制，确保服务质量，这种以绣花功
夫开展工作的态度和方式，正是当前基层治理中最需
要的。

更难能可贵的是，西夏区在发展“托养”的基础上，
通过进一步探索打造出“托养 + 就业”融合模式。组
织残疾人开展枸杞分拣、物流打包等适配型就业岗位，
这让“托养”在解决照护需求的基础上，还培育出特殊
群体自我造血的能力，形成了有钱花、能挣钱的闭环，
让社区“托养”可持续发展。

当然，精准服务需要付出更多心血。它要求工作
人员深入基层、走进群众家里，摸清每一户的实际情
况；要求建立科学的评估机制和监督体系，确保服务
不走过场；要求根据反馈不断调整优化，让服务越来
越贴心。

民生无小事，枝叶总关情。西夏区的“一人一策”
托养服务，不仅在一个地方顺利运行，更是形成了一
套大家可借鉴，能复制的模式，让更多地方能用同样
的模式让民生产业更温暖，只有如此，民生工作才能
做到群众心坎上，让每一个需要帮助的人，都能感受
到温暖。

春节去看灯了吗？银川今年灯
会可不少，银川花博园、海宝公园、宝
湖公园等处都在办灯会。往年这些
花灯基本靠外地订购，而今年，两家
扎根乡村的花灯厂，用“银川造”撑起
了本地年味。

据报道，宝湖公园灯会上，一座
5.5 米高的哪吒花灯出自西夏花灯
坊。而这家灯坊，是西夏区怀远路
街道富宁村借助帮扶就业创业基地
二期项目建成的，让村民无需外出
务工，就能在家门口实现年均约 3
万元的增收。另一边，海宝公园举
办的银川老城第二届海宝福灯会
上，不少花灯由兴庆区掌政镇强家
庙村花灯厂提供，该厂厂房由村集
体闲置库房改造而成。

这两家灯厂扎根乡村，让沉睡的
集体资产“活”了起来。无需大拆大
建，就为乡村产业找到了“文化”这一
新切入点，可谓低成本、高适配。事
实上，产业形态创新只是一个方面，
更重要的是发展理念的转变。在区
域协调发展中，乡村未必只能做城市
的后花园、小作坊，它们也可以是孕
育特色产业的沃土。制花灯，不就是
一个生动的例子？花灯作为中华优
秀传统文化的载体之一，让它在乡村
落地生根，既传承了千年匠心，又赋
予其时代温度。

产地就在身边，定制需求更易得
到满足。所以，从城乡发展的角度
看，这更是一件双赢的好事。以往外
地花灯运抵本地，不仅成本偏高，还
欠缺本土韵味；而本地花灯厂能精准
贴合银川的民俗特色，融入马年元
素、塞上风情，让灯会更具本土气息。同时，乡村生产、
城市消费的模式，既让传统手艺接上了现代市场的脉
搏，又让乡土价值在都市目光中被重新看见。

从另一个角度来说，乡村花灯产业的兴起，为村
民带来了实实在在的获得感。无论是兴庆区掌政镇
强家庙村的“指尖巧娘”，还是西夏区怀远路街道富
宁村一家三口同台务工的家庭，大家不用背井离乡，
既能照顾老人和孩子，又能学到手艺、拿到稳定工
资，年均增收两三万元。这份踏实的幸福，比什么都
珍贵。

当然，本土花灯产业的发展才刚刚起步，未来还需
要更多政策扶持，帮助这些花灯厂扩大规模、拓展业
态，破解季节性生产的难题，让小小的花灯获得更多市
场认可，逐步形成特色品牌，映照出更多贴合实际、特
色鲜明、富有活力的乡村产业新路径。

制图：苗晨（AI辅助生成）

元宵节将近，湖城年味
正浓。鼓楼街头花灯璀璨，
阅海岸边光影流转，一盏盏
彩灯点亮银川的夜色，映着
市民的笑脸。一碗软糯汤
圆，甜香裹着团圆；一句家常
问候，温暖藏在心间。花灯
映湖城，汤圆暖人心，这便是
银川人最质朴的浪漫，也是
藏在烟火里的团圆。
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游客消费增长远高于人次增长，意
味着游客在银川停留时间更长、消费更
多元，这也标志着银川文旅真正进入精
细化运营、靠智慧盈利的新阶段。

过去做文旅，尤其是节假日期间，
多以举办应景活动、发放消费券为主，
热度来得快、去得也快，难以形成持续
的产业拉动力。而今年春节，银川将文
旅真正当作城市核心产业深耕细作，以
乐购、畅游、悦动、微醺、妙选五大品牌
IP为核心抓手，将商文旅农体酒多业态
融合从春节专属模式，逐步转化为常态
化发展路径，让各业态之间相互赋能、
彼此引流。

文旅产业需要这种常态化、长期主
义的经营模式，它能够沉淀品牌资产，
避免资源重复浪费。近年来，银川大力
推进商文旅农体酒多业态融合，整合商
圈消费、景区游览、农业采摘、体育赛
事、酒庄体验等多元业态，无论是本地
居民的周末休闲，还是外地游客的深度
体验，都能在这些常态化模式中找到适
配的场景。因此，未来发展中，这一策
略仍需长期坚持。

要实现这种长期主义，关键在于重
视运营——这绝非简单的日常管理，而
是要建立专业化的运营体系与长效机
制，包括整合全业态资源、构建跨行业
跨部门的常态化协同工作机制和专项
运营团队、建立动态产品供给体系等。
在此基础上，持续推进常态化多业态融
合，将文旅消费融入城市日常肌理，让
人们在不同季节、不同时段、不同区域，
都能找到适配的消费场景，从而摆脱对
节日短期刺激的依赖，为文旅产业形成
稳定的支撑。

决定文旅产业竞争最终结果的，不
仅在于节日期间的精准发力、实现短时
间内消费数量与质量的飞跃，更在于日
常文旅产业的持续发力。唯有久久为
功、长期坚持，让文旅产业在假期与平时
都能充分释放活力，才能真正彰显其在
经济发展中的重要作用。而长期做好游
客服务体验升级，正是银川文旅实现全
面发展、在行业竞争中脱颖而出的关键。

随着银川文旅产业的快速发展，越
来越多游客将银川设为旅游目的地，游
客规模持续扩大，随之而来的是服务压
力的不断增加。市场主体的服务能力、
政务服务与市场监管水平，直接影响游
客的游玩体验，甚至决定游客对这座城
市的整体印象。由此可见，提升服务能
力对文旅产业发展至关重要，而要提升

服务能力，需从人才培育与市场规范两
端协同发力。

从宏观层面来看，需提前谋划、规范
市场秩序，通过正向引导与反向约束，杜
绝各类消费陷阱。例如，加强对酒店、餐
饮、交通等领域的监督管理，在保障商家
合法权益的前提下，最大限度让利游客，
杜绝“一锤子买卖”式的宰客行为；另一
方面，要补齐服务人才短板，探索职业
教育与文旅产业的深度对接，推动本地
职业高校深耕酒店管理、旅游服务等相
关专业，培养更多符合市场需求、适配
产业发展的专业人才，为银川文旅产
业发展注入新动能。当整个城市的服
务水平跟上产业发展的步伐，银川文
旅才能真正实现“游客来了不想走、走
了还想来”的良性发展。

游客量与消费额的双增长，正推动银
川文旅产业进入新一轮目标升级阶段。要
真正将银川打造成为具有持续吸引力的旅
游目的地城市，必须高度重视其独特性与
市场辨识度的构建。当前，银川虽拥有丰
富多元的旅游资源——从深厚的历史文化
底蕴到独特的西北自然风貌，但仍存在旅
游定位不够清晰、核心形象不突出等问题，
导致部分游客对银川的认知较为模糊，旅
行体验缺乏明确导向。

因此，银川首先需回答一个根本性问
题：“我是谁？”——即明确城市核心旅游形
象，解决游客“为什么要来银川”“来了能做
什么”的疑惑，从而显著降低游客的出行决
策成本。为实现这一目标，应加强对本地
特色文旅资源的系统梳理与科学归类，既

要突出历史民俗、塞上风情、黄河文化等传
统优势，也要深度挖掘葡萄酒旅游、生态观
光、研学体验等新业态潜力。

在此基础上，需结合四季更替策划多
样化核心项目：春季推出生态郊游与传统
庆典，夏季侧重夜间消费场景打造，秋季
借助葡萄园丰收季构建特色品鉴体验，冬
季创设温泉与冰雪主题活动。同时，针
对家庭亲子、年轻群体、文化爱好者、户
外探险者等不同客群，输出结构清晰、内
容精准的旅行攻略和体验场景，借助数
字平台和营销工具进行定向传播，让游
客在出行前就能明确计划，清楚“来银
川玩什么、体验什么”，进而提升游客满
意度和重游意愿，进一步强化银川作为
优质旅游目的地的属性与地位。

告别“节日限定”
把文旅当事业运营 找准坐标系，让游客“知道来银川玩什么”

文旅拼到最后，拼的是细节和服务
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今年春节，银川接待国内游客、实现旅游总花费两项核心指标高速增长，见证着游客在银川从“过路”到“过
夜”、从“看景”到“体验”的文旅转型，也印证了银川近年来商文旅农体酒多业态融合发展的成效。良好开局之下，
我们更需思考下一步的发展方向：如何从短期应景式活动转向长期运营思维，如何在同质化竞争中找准自身坐
标，以及如何全方位提升服务软实力，构建可持续的长期竞争力。

银川银川文旅文旅
如何走得如何走得更长远更长远？？
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