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近日，兴庆区满春新村二区的居民马先
生反映，小区内部分机动车占用小区公共停
车资源，长期停放不仅加剧了业主停车难问
题，车内堆积的杂物还暗藏消防安全隐患。
居民多次向物业反馈，但问题迟迟未能根治。

记者走访
小区多处车位被长期占用

记者走访满春新村二区发现，小区地面
公共车位、地下车库出入口及地下车库内均
有长期停放的闲置车辆，车身布满灰尘、轮
胎老化。据居民马先生介绍，这些车辆已在
小区停放2年~3年甚至更久，且多数车辆未
办理正规车位租用手续。地面公共车位上
不少闲置车辆内部堆放着被褥、钢管等杂
物，长期露天暴晒，安全风险突出。更让小
区业主不解的是，部分未办理正规车位租用
手续的闲置车辆，小区物业仅与车主达成口
头协议，承诺后期补缴费用即可继续停放。
马先生认为这种管理方式有失公平，容易造
成车辆长期占位、无人管控的乱象。

针对居民反映的问题，记者来到该小区
物业服务单位北方城市环境服务（宁夏）集团
有限公司满春新村二区物业服务处了解情
况。物业工作人员坦言，小区确有少量长期

滞留车辆，且处置难度极大，地下车库停放了
近10年的车辆，还涉及三角债、车辆抵押等
纠纷，由于权责不清导致车辆被搁置多年。

据介绍，物业公司已与部分相关车辆车

主取得了联系，这些车主的欠费周期多在2

年左右。由于物业服务企业没有执法权，无

法强制挪车、清拖车辆，仅能通过沟通、上报

的方式推进问题解决，治理工作陷入两难。

联合治理
地上停车位的“僵尸车”已全部清拖

兴庆区丽景街街道满春社区工作人员
在实地核查中坦言，前期问题处置仅由社区
专干与物业对接，未能直面居民诉求，及时
公示工作进展，导致整改推进缓慢、居民诉
求积压。

为彻底化解问题，社区工作人员现场梳
理整改流程、明确处置标准和完成时限。社
区工作人员表示将联合物业、社区民警对辖
区闲置车辆全面摸排登记，逐一联系车主督
促自行挪车整改；对无法取得联系的车主，将
通过警务渠道补充调取联系方式。社区将统
一张贴整改公告，设置7天~15天整改公示
期，公示期满仍未整改的车辆，将依托“街道
吹哨、部门报到”机制，报请上级部门联合清
拖，清拖产生的所有费用由车主自行承担。

截至9月8日，社区已联合物业公司将
小区地上停车位的“僵尸车”全部清拖，地下
车库内的相关车辆已与车主取得联系，双方
协商后决定车主从外地回来后再进行处理。

为规范小区闲置车辆处置流程、补齐基
层治理短板，记者咨询了兴庆区住房城乡建
设和交通局物业服务中心，相关负责人张波
表示，物业无执法权限是小区“僵尸车”处置
难的核心原因。行业主管部门将持续加强
基层指导，督促社区、物业规范处置流程。
对可联系到的车主，持续做好劝导教育，督
促其自觉腾退公共资源；对失联、拒不整改
的闲置车辆，发布限期清理公告，逾期未处
置的，将联动综合执法、交警等部门核查处
置。通过部门联动、闭环管控，切实解决小
区停车治理难题，保障居民公共权益。

营运车辆发生事故后，不少车主理
所当然地认为——车子在修理厂停多少
天，全责方就得赔多少天的停运损失，真
是这样吗？近期，兴庆区人民法院审结
的一起案件给出了明确答案：停运损失
不能“躺赚”，赔偿天数必须合理。

今年4月，出租车司机杨某与于某
发生交通事故，交警认定于某全责。杨
某的车辆前保险杠、右后车门等多处受
损，送修后在修理厂停了整整28天。
双方对维修时长是否合理争执不下，又
因均未留存现场照片，协商陷入僵局。

法院受理此案后，并未简单采信杨
某主张的28天停运天数，而是依职权
调取了保险公司定损照片，并向多家第
三方维修厂进行市场工时询价。结合
受损部位、维修项目及行业通用维修标
准，法院认定该车维修天数合理区间为
10天至12天。最终判决于某赔偿杨某
11天的停运损失。判决送达后，双方均
服判息诉。

“停运损失不能简单地按车辆实际
停放天数计算。”承办法官介绍，赔偿范
围仅限于合理的维修周期，因车主怠于
跟进、理赔流程搁置等人为因素导致的
多余闲置天数，需由车主自行承担。本
案中，杨某也自认有3天系等待保险公
司代位赔付流程所致，这部分时间显然
不属于合理维修周期。

办案法官详细解读了停运天数认
定的三重依据：一是市场询价是公允标
尺，通过走访同类维修厂核实工时，既保障权利人合法权益，
又防止损失金额不当扩大；二是行业惯例是重要参照，对于
出租车等营运车辆，“优先修理、快速修理”是行业通行做法，
可作为判断维修周期合理性的辅助依据；三是止损义务是法
定义务，车辆长时间停滞期间，车主负有主动催促进度的责
任，放任损失扩大不仅有违法律规定，也不符合敬业、诚信的
社会主义核心价值观。

近日，银川市兴庆区立达锦里小区
部分业主向媒体反映，自己购房时合同
约定物业费为1.8元/月/平方米，交房
时却被统一按照 2.2 元/月/平方米收
取，对此业主纷纷提出质疑。

据了解，立达锦里小区不同时段购
房业主的商品房买卖合同中，物业费收
费标准存在差异。其中，2023年购房
业主合同约定前期物业费为1.8元/月/
平方米，2024年购房业主合同约定前
期物业费为2.2元/月/平方米。2025年
小区集中交房期间，物业公司统一按照
2.2元/月/平方米标准收取物业费，这
让持有1.8元/月/平方米收费合同的业
主难以接受：“合同白纸黑字约定的价
格不能随意更改。”多位业主坦言，只认
可购房合同约定的收费标准，对统一涨
价收费不予认可。

针对业主质疑，宁夏华锦物业服务
有限公司立达锦里物业服务中心负责
人作出解释。工作人员表示，小区前期
购房合同标注 1.8 元/月/平方米物业
费，是银川市未实施物业费“一费制”前
的计费模式，彼时物业费、电梯费等分
项收取。2024年银川市推行物业收费

“一费制”新规，实行物业服务分级定
价，费用统一包干、不再单独收取电梯
费，小区目前执行的2.2元/月/平方米，
为带电梯住宅的三级物业服务统一收
费标准。

为进一步厘清收费争议，记者走访
主管部门了解相关政策。据兴庆区住
房城乡建设和交通局物业服务中心主任张波介绍，立达锦里
小区2022年完成前期物业招标，原物业费2元/月/平方米，
电梯费按楼层阶梯收取。2024年7月1日，银川市实施普通
住宅前期物业服务政府指导价，明确带电梯住宅的三级物业
收费含所有项目最高不超过2.2元/月/平方米。经核算，该
小区原综合收费标准达2.4元/月/平方米，按照新规下调至
2.2元/月/平方米，符合政策要求。

针对部分业主合同显示物业费为1.8元/月/平方米的相
关情况，主管部门明确，该价格为开发商销售房屋时的优惠
承诺，严禁物业变相涨价，低于指导价的合同需按原约定执
行，差价由开发商补齐，不得转嫁给业主。

目前，针对持有1.8元/月/平方米物业费合同的业主，立
达锦里小区物业在对业主房屋物业费与电梯费合并核算后，
总额超过2.2元/月/平方米的，按照2.2元/月/平方米标准收
取；总额低于2.2元/月/平方米的，则按照实际核算费用计收
物业费。因为该小区尚未整体交付、未成立业主大会，前期
物业服务合同持续有效。待小区完善建设、成立业主委员会
后，物业费将实行市场调节价，由业主共同商议定价。

“原本心里犯嘀咕，现在顾虑全没了”
本报记者肖梦琪

“年纪大了腿脚不利索，眼看电梯
马上要装好了，以后买菜、串门再也不
用发愁爬楼。”最近，家住兴庆区大新镇
燕依园社区的68岁居民焦玉东，每天
都要在楼下站一会儿，仰头看看单元楼
外轮廓渐显的电梯框架，脸上全是藏不
住的笑意。

燕依园社区内有不少老旧楼栋，“爬
楼难”一直是住户们的一块心病，听说小
区要启动电梯加装工程，焦玉东第一个
跑去签字表态，全力支持项目落地。如
今，电梯主体框架一天天拔高，每日都有
新进度，和焦玉东抱有一样诉求的住户
们，看到了“一键直达”的希望。

老旧小区加装电梯，是补齐民生短
板、提升居住品质的关键惠民举措，今
年燕依园社区共规划加装51部电梯，
目前已有34部进入施工阶段。

加装电梯看似是基建工程，实则
是考验基层治理能力的民生考题。推
进过程中，高低层住户的诉求差异几
乎是每个楼栋都要面对的“坎”，高层

住户迫切盼着电梯加装，解决日常出
行难题，低层住户则普遍担忧井道遮
挡采光、设备运行噪音及后期通行受
阻，这些顾虑交织在一起，成为项目推
进的“拦路虎”。

为精准化解矛盾、平衡各方利益，
大新镇燕庆园社区摸索出“耐心倾听+
专业支撑+方案优化”三步工作法，用
精细化的服务解开邻里心结。

前期，社区通过广泛宣讲、入户普
及，居民整体对加装电梯表示认可，但
进入签约环节后，低层住户的顾虑集中
显现。家住二楼的张大姐就是其中之
一，她始终对电梯加装心存担忧，迟迟
不愿签字，导致所在单元的电梯加装一
度停滞。

“电梯就装在窗户边上，我最怕的就
是采光被挡，再加上电梯来回运行嗡嗡
响，居家生活肯定受影响。”张大姐说。

了解到张大姐的顾虑后，网格员关
玉骏多次利用休息时间上门走访，坐下
来和她拉家常、聊实际，全程换位思考，

把她的每一条担忧都记下来。为了让
张大姐真正安心，社区又主动对接专业
电梯技术团队，带着同户型楼栋的设计
图纸、实景效果图、采光数据和噪音检
测报告上门，为她进行解读，并对原有
施工方案进行优化。

“原本心里一直犯嘀咕，现在看完
详细数据和优化方案，顾虑全都没了，
社区真是真心实意为咱老百姓考虑，面
面俱到。”在网格员反复协调、技术人员
科学答疑后，张大姐彻底消除了误解，
主动签署了加装电梯同意书。

2026年，兴庆区全力推进老旧小
区加装电梯项目，全年计划加装262部
电梯，持续补齐老旧小区基础设施短
板。兴庆区住房城乡建设和交通局物
业服务中心主任张波介绍，将加快各片
区施工进度，严把工程质量关、安全关，
用心用情把民生实事办细、办实、办好，
持续破解老旧小区居住痛点，让更多居
民在家门口收获实实在在的获得感、幸
福感和安全感。

“以前下雨易积水，如今问题有解决”
本报记者李阳阳

“以前下雨的时候，小区就容易积
水。这次老旧小区改造，实实在在为我
们解决问题。”王俊智作为一名老住户，
从西夏区盈北苑小区海绵城市及配套
基础设施改造项目启动起，他就格外关
注项目的进展，内心一直期待着小区面
貌焕然一新。

“今年，我们将对盈北苑小区、梧桐
花园、怡祥小区三个小区实施老旧小区
改造。西夏区盈北苑小区海绵城市及
配套基础设施改造项目已于7月底开
工，剩余两个小区的老旧小区改造项目
将于10月初开工。”西夏区住房城乡建
设和交通局挂职副局长董亚明说道。

据了解，盈北苑小区建成于2004

年，10栋楼内居住着744户居民。西
夏区盈北苑小区海绵城市及配套基础
设施改造项目实施前，小区内有多处低
洼易涝点，夏季雨量较大时存在积水问
题，影响居民正常生活和出行。为此，
西夏区住房城乡建设和交通局谋划实
施了西夏区盈北苑小区海绵城市及配
套基础设施改造项目，项目总投资
1727万元。

“我们是7月底正式开工的，目前
已完成总工程量的35%。现在现场有
40多名工人和8台施工机械，正在进
行管道施工，主要是铺设污水管道、供
热管道、给排水管道等，预计10月中
下旬管道施工全部结束。”西夏区盈北

苑小区海绵城市及配套基础设施改造
项目管理公司工作人员马勇强介绍，
管道施工结束后将开展地面铺装、绿
化等工程，预计12月份该项目将全部
完工。

该项目中，海绵城市建设主要内容
为铺装透水路面，建设下沉式绿地，断
接雨落管，安装雨水收集罐，设置溢流
型雨水口等。“通过‘渗、滞、蓄、净、用、
排’等措施，使小区内雨水实现源头水
量和水质控制，提高小区雨水积存和蓄
滞能力，缓解内涝积水等问题。”董亚明
介绍，项目完工后，小区内总体雨水径
流控制量可达到1096.81立方米，将彻
底解决小区汛期积水问题。

小区车位长期被占 多方联动治顽疾
本报记者辛佳雯雍雨文/图
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2026 年，兴庆区
计划加装 262 部 电
梯，持续补齐老旧小
区基础设施短板。为
精准化解矛盾、平衡
各方利益，大新镇燕
庆园社区摸索出“耐
心倾听+专业支撑+方
案优化”三步工作法，
用精细化的服务解开
邻里心结，全力推进
电梯加装工作。

铺装透水路面，建
设下沉式绿地，断接雨
落管，安装雨水收集罐，
设置溢流型雨水口等。
通过“渗、滞、蓄、净、用、
排”等措施，使小区内雨
水实现源头水量和水质
控制，提高小区雨水积
存和蓄滞能力，缓解内
涝积水等问题。

加装加装
电梯电梯

【法官提醒】

发生事故后务必留存现场照片、车损视频等
证据；维修期间要主动跟进进度，保留好催修记
录，如微信聊天、通话录音等，以便在诉讼中证明
已履行止损义务。停运损失不能靠“躺平”来博
取，积极止损才能让合法权益得到最大保障。

【整改措施】

下一步，兴庆区住房城乡建设和交通局物业
服务中心将结合物业服务突出问题专项整治行
动，全面排查辖区物业收费乱象，对违规收费企业
移交市场监管部门依法查处，规范物业收费及服
务标准，保障业主合法权益。
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加装电梯提升居民居住品质。本报记者肖梦琪摄

小区地上停车位长期停放的机动车。

老旧小区改造让居民生活更舒心。本报记者李阳阳摄


