
广大市民办理“以租代购”二手车交易时，务必核

实商家资质，看清合同条款，切勿未看车、未核实车况

就提前大额付款，明确约定订金退还规则，留存聊天

记录、转账凭证，避免产生消费纠纷。

提
醒

未验车先交钱，“言字旁”订金也难退

车辆“以租代购”需擦亮眼
本报记者 张佳丽 马志伟

近日，市民唐先生向媒体反映，他通过宁夏丽森租车咨询车辆

“以租代购”业务，在未核验现车的情况下缴纳 1000 元订金，不料商

家先后介绍的两款车型，里程表显示公里数均与前期宣传严重不符。

他提出退款后，订金被商家以产生运输成本为由长期拖延，无奈之

下，唐先生求助媒体。

今年 6 月，唐先生因原有燃油车油耗高、用车成本大，计划置换

车辆，通过网络联系到宁夏丽森租车一名销售人员，咨询二手车“以

租代购”业务。“我当时明确询问是否有二手方程豹豹 5 车型，对方答

复有车、可随时看车。”唐先生告诉记者。

对方后续告知，门店暂无现车，车辆存放于外地合作门店，需要先

缴纳1000元订金，方可将车辆调回银川供客户查验。为顺利看车，唐

先生微信转账给对方1000元，“我还特地在备注上标注了‘言字旁’订

金。”但是双方未口头、书面约定看车不满意不退订金或需承担运费。

交款后，商家迟迟无法安排看车，称车辆需 8 月底才能收回。等

待数日无果后，销售人员向唐先生推荐了一辆坦克 500 Hi4-T 车

型，并告知车辆仅行驶 1 万多公里，车况良好。

在商家承诺车况、公里数无误的前提下，唐先生同意商家从中卫调

车到银川火车站门店查验。可车辆到店后，唐先生当场发现，这辆坦克

500实际里程高达86000多公里，与商家所说1万多公里严重不符。“如

果一开始如实告知真实车况和公里数，我根本不会让他们调车。”唐先

生表示，发现车况货不对板后，他当即提出放弃购车、退还订金。

但此时商家拒绝全额退款，称运输车辆产生油费、过路费、人工

等成本，1000 元订金需要抵扣运输损失，拒不退款。双方僵持不下，

退款事宜被一直拖延。

为核实情况，记者陪同唐先生来到宁夏丽森租车火车站门店。

门店工作人员表示，收取订金的销售人员并非公司正式员工，属于合

作销售人员，按单提成、不发固定工资，唐先生的 1000 元订金也未进

入公司对公账户，门店此前并不知晓该起纠纷。随后，记者电话联系

涉事销售人员。对方解释，调车确系专门为客户安排，客户看完车不

满意，理应承担往返运输费用。当记者问及事前是否告知客户看车

失败需承担运费时，对方未能给出明确答复，坚持要扣除相关费用。

经记者现场协调沟通，双方最终达成和解。考虑到耗时耗力，唐

先生同意商家退还一半订金。采访当日，涉事销售人员已向唐先生

退还 500 元。
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近期国际金价震荡回调，受此影响，国内品

牌金饰价格也随之下调。记者近日走访银川市

场发现，银川各大黄金品牌在售金饰克价均有

不同幅度的下调，前期观望的市民陆续进店选

购。和以往追捧大克重婚嫁套装不同，3 克~10

克区间、设计精巧的轻克重硬足金、转运珠、小

金豆等成为市场爆款。

在周大福银川新百中心店，销售人员告诉

记者，目前黄金大盘价在 800 多元/克，足金首饰

挂牌价在 1220 多元/克，较前一天每克降了十几

元。“金价高位的时候，很多顾客都选择再等等。

这一轮价格回落之后，到店咨询和成交量都明

显上来了。”六福珠宝银川王府井店销售负责人

告诉记者，当日的金价为 1206 元/克，较前一天

每克降了 30 多元，而且，针对大克重金饰，现在

品牌及商场推出了优惠活动，每克能优惠 100

元，还是比较划算的。

记者走访我市多家黄金饰品门店发现，各

品牌金价相比前一天每克下降 10 元~30 元不

等，当金价处在高位时，很多消费者持币观望，

本轮小幅回落之后，柜台前试戴、咨询的顾客明

显增多，但大家的选购思路也发生了变化。

据鼓楼珠宝城销售人员介绍，和过去婚嫁

消费主导、偏爱大克重金镯、成套首饰不同，当

下消费主力发生变化，20 岁~35 岁年轻群体成

为购买轻克重金饰的主力军，大多是买来犒劳

自己、作为纪念日小礼物，婚嫁刚需退居其次。

其中，转运珠、小金豆等款式最受欢迎，单款大

多集中在 3 克~10 克，款式简约，方便日常佩戴。

结合此次黄金价格下调，不少黄金品牌顺势推

出克减、工费优惠、以旧换新等活动，进一步释放消费需求。

“之前金价太高一直犹豫，现在价格回落了一点，选个小吊坠戴，

好看，也算是小额攒金。”正在挑选足金吊坠的市民廖女士说，比起保

值属性，她更看重款式颜值、佩戴适配度。不少消费者和她想法相

近，黄金消费从“重克重、重投资”转向“轻量化、悦己化”。

90 后哈瑞挑选了一款小金锁吊坠，她告诉记者，关注金价很久

了，一直想入手一件金饰日常佩戴。“不打算买很重的，轻克重金饰预

算压力小，好看还百搭。”采访中不少消费者表示，选购黄金不再单纯

看重保值属性，更看重款式设计、佩戴场景。婚嫁类大件黄金消费保

持稳定，但不再是市场绝对主力。

据业内人士分析，银川黄金市场的变化，也是国内黄金消费转型

的缩影。持续高位运行的金价抬高了大额购金门槛，消费偏好向轻

量化、悦己化转变。黄金市场呈现分化态势：轻克重时尚金饰走俏，

满足日常穿搭与小额攒金需求；婚嫁刚需、投资金条等品类保持稳定

需求。不少黄金品牌也及时调整货品结构，加大国潮文创款、小克重

特色金饰备货，适配新的消费潮流。

黄金首饰包含工费，和投资金条存在区别；黄金

价格波动受国际形势、汇率等多重因素影响，有不确

定性，市民理性消费，按需选购。

提
醒

消费者挑选金饰。

充值打折、办卡优惠、储值立减……近年来，预付式消
费模式广泛渗透到我市美容健身、教育培训、生活服务、汽
车洗护等民生领域。凭借优惠力度大、消费便捷的特点，预
付办卡成为市民日常消费的常态选择，也成为商家稳定客
源、引流增收的重要方式。

记者近日走访发现，看似划算的储值优惠背后，暗藏着
一定的消费风险。门店突然闭店转让、服务标准缩水、承诺
优惠不兑现、退费诉求屡遭推诿、商家失联跑路……各类预
付式消费纠纷多发，众多市民预付的钱款沦为“悬空余额”，
守护群众“预存钱包”成为亟待破解的民生难题。

预付式消费乱象频发预付式消费乱象频发
如何守护市如何守护市民民预存钱包预存钱包

本报记本报记者者  吴吴春霖春霖

消费者尽量避免一次性预存过大金额的资金，可以根据自己的消费需求和经济状况，合理规划预存金

额。预付消费后，一定要索要、保管好票据，并注意发票或消费凭证上要加盖与经营机构名称一致的公章、

财务章或发票专用章。每次消费后都要仔细核对所使用产品或接受服务的金额，及时掌握卡内余额变动。

如遇到消费纠纷，及时找商家协商解决，协商不成的，可拨打 12345 热线或向行业主管部门进行投诉，也可

向人民法院起诉，增强维护自身合法权益的主动性。

提
醒

乱象频发   充值容易退费难

今年 7 月 31 日，金凤区阅海万家 E 区

宝贝驾到儿童水育拓展训练馆突然发布闭

店公告，毫无征兆停止营业。消息一出，众

多办理年卡、课时包的家长陷入焦虑。不

少家长数月前刚花费数千元充值购课。门

店关停后，负责人迅速失联，电话无人接

听、微信不予回复，门店大门紧锁、人去楼

空。家长们集体发起退费诉求，却找不到

对接主体，而机构却委托第三方推出转课

到其他机构的处置方案，家长们剩余预付

资金、未消课时全部“打水漂”，合法权益严

重受损。

这并非个例。记者走访我市各商圈、

沿街商铺发现，健身房、养生馆、培训机

构、理发店等是预付式消费纠纷高发重灾

区，让不少市民直呼“不敢再办预付卡”。

家住金凤区的王女士在家门口附近一家

养生馆充值 1000 元，办理优惠理疗套餐。

充值前商家承诺包含肩颈调理、艾灸等多

项服务。可消费几次之后，商家单方面缩

减项目内容、缩短每次服务时长，原本 60

分钟的护理压缩到 40 分钟，配套的辅料

也不再提供。“当初就是冲着优惠套餐才

充值的，然而后续服务直接打了折扣。我

提出退卡，店家却拿出合同，写着‘一经充

值不予退款’，反复拖延、拒绝退费。”王女

士说。

美发行业的预付卡投诉同样屡见不

鲜。市民赵先生曾在小区楼下理发店充

值 500 元，可享受剪发、烫发折扣优惠 。

时隔一年多，店铺悄然转让，原店主并未

通知持卡会员。当赵先生到店消费时才

发现，原址已经改成了水果店，而卡内还

有 100 多元余额。“当初办卡的时候没有

留存店主联系方式，也没加微信，现在想

找人退费都找不到门路。好在金额不算

高，只能自认吃亏，有了这次教训，以后再

也不会轻易办理预付储值卡了。”赵先生

无奈地说。

采 访 中 记 者 了 解 到 ，消 费 者 遇 到 的

预付式消费纠纷主要分为四类：一是商

家突然停业、卷款跑路，未作任何告知；

二 是 设 置“ 一 经 充 值、概 不 退 款 ”“ 过 期

作废”等霸王条款，拒绝退费；三是虚假

宣传、承诺缩水，擅自更换师资、缩减服

务项目、降低服务标准；四是店铺转让、

法人变更后，新经营者拒不承认原有会

员卡。

暗藏陷阱   堵点叠加维权难

何为预付式消费？对此，银川市市场

监督管理局相关负责人表示，预付式消费

是指消费者预先向商家支付整体消费金

额，商家以打折、赠送等方式让消费者获得

部分优惠，消费者按次享受服务的消费方

式。当前，预付式消费被广泛地应用于零

售、住宿、餐饮、健身、出行、理发、美容、教

育培训等生活消费领域，在一定程度上为

消费者提供了便利，但由于商家良莠不齐，

“卷钱跑路”“退费难”等侵犯消费者权益的

行为时有发生。

记者实地走访多家商户发现，预付式

消费的陷阱，往往从办卡一刻就已埋下。

为诱导消费者大额充值，销售人员普遍采

用“大额充值折扣更低、限时特惠、充值越

多越划算”的营销话术，通过低价优惠、赠

送课时、额外福利等方式放大消费吸引力，

引导市民一次性大额储值。而在签约环

节，猫腻悄然隐藏。多数商家的预付合同、

电子协议中，以极小字体、隐蔽条款标注

“一经充值概不退款”“会员卡不得转让”

“退费需高额违约金”“过期自动作废”等限

制性内容。

多数消费者被眼前优惠吸引，匆忙付

款签字，很少逐条细读合同细则，对隐形约

束条款一无所知。门店一旦出现经营不

善、停业转让、服务缩水等问题，商家立刻

搬出霸王条款拒绝退费，消费者瞬间陷入

被动维权局面。看似自愿的预付式消费，

实则是商家利用信息不对称、消费者粗心

大意设置的消费圈套，优惠的外衣之下，是

不平等、不规范的消费契约。

“预付式消费纠纷久治不绝、维权困

难，绝非单一问题，而是资金监管缺位、霸

王条款泛滥、维权成本过高等堵点叠加的

结果。”上海市联合（银川）律师事务所律

师张怀灏表示，在银川市，除了校外培训

机构预付费资金纳入了第三方监管账户，

大量生活服务类小微商家预付费资金并

未纳入，消费者充值钱款直接流入商家私

人账户、门店流动资金池，由商家自由支

配。部分商家经营管理不规范、资金运转

混乱，一旦遭遇经营亏损、客流下滑，极易

出现闭店跑路、消费者预付资金无法兑付

的情况。

其次，长期以来，“充值概不退款”“一

经售出不予退款”等格式条款被众多商家

奉为“行业规矩”，肆意限制消费者合法权

益。但根据最新预付式消费相关司法解

释，此类排除消费者主要权利、免除商家

责任的霸王格式条款，本身不具备法律效

力，消费者依法享有退费、解约、追偿的合

法权利。

“绝大多数预付式消费单笔金额集中

在数百元至数千元，金额不大、取证繁琐。

消费者若通过投诉调解、司法诉讼维权，需

要投入大量时间、精力、成本，流程漫长、效

率偏低。很多市民权衡利弊后，最终选择

放弃维权，也间接纵容了商家违规经营的

侥幸心理。”张怀灏说。

织密防护网   让消费回归安心

记者了解到，针对预付式消费，近年

来，银川市统筹商务、市场监管、公安等多

部门力量，联动开展靶向治理，打出一套监

管“组合拳”，持续规范预付卡经营行为，筑

牢群众消费资金安全防线。

张怀灏认为，治理预付式消费乱象并

非单一部门、单一主体可以完成，需要构

建“部门联合监管+行业自律+商家守信”

的多元共治体系，既要完善预付资金监

管制度、畅通低成本维权调解渠道，也要

压实商户主体责任、规范行业经营秩序，

从制度层面压缩预付式消费乱象的生存

空间。相信，随着监管机制持续完善、行

业规范不断细化、普法宣传持续深入，预

付式消费将逐步告别“充值易、退款难”

的顽疾，实现透明消费、安心消费、放心

消费。

在此，银川市消费者协会提醒广大消

费者选择预付式服务要理性，消费前应

核实商家的注册信息，包括营业执照的

名称、注册地址等，确保商家具备合法经

营资质，并且将商家的宣传资料与营业

执照进行对比，确保信息一致；通过线上

平台（如大众点评、美团等）或线下调查，

掌握其他消费者对商家的评价，特别是

关于服务质量、售后保障等方面的评价；

同时要了解商家的运营模式，明确其为

加盟、联营、连锁或个体经营等，选择市

场信誉度高、经营状况稳定的商家，降低

消费风险。

消费前，应详细了解所购买的服务项

目、内容、价格等信息，确保符合自身需求。

决定购买后，要与商家签订书面协议，明确

预付卡的使用范围、期限、违约责任，以及

换卡、挂失、退卡、退费的途径与方法等相

关事项，对于不签订协议的，请谨慎办理预

付卡。另外，要特别关注终止服务、转让等

限制性约定，避免误入不法经营者设下的

圈套。

制图：刘澜
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