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在兴庆区解放西街街道
健康社区，有4支志愿服务
队专门负责收集居民微心
愿，并通过志愿服务的方式
完成这些微心愿，“一凡装饰
在行动”志愿服务队便是其
中之一。

潘鹏是“一凡装饰在行
动”志愿服务队的负责人，他
经营的装修装饰公司附近居
住的老年人较多，热心的潘
鹏工作之余便经常到有需求
的独居老人家中免费做一些
修修补补的事情。

“我们这栋楼太过老旧，
楼栋牌又被更换乱了，有时
叫 10号楼，有时又叫 12号
楼，每次订外卖或者填报家
庭住址都很麻烦，希望能解
决一下。”两个月前，居民马
师傅向健康社区反映了楼栋
牌的问题。随后，“一凡装饰
在行动”志愿服务队主动接
单，免费为附近140余个单

元、41个楼栋设计并安装了
单元牌和楼栋牌。“我和服务
队里的6名志愿者一共用时
3天，将所有的单元牌和楼栋
牌全部安装完成。”潘鹏说。

楼栋牌安装完成后，住
户们纷纷点赞，周围越来越
多的人知道了潘鹏这位热心
肠的志愿者，志愿服务队接
到的求助也越来越多。不久
前，有居民向潘鹏求助：“因
为线路老化，家里的浴霸用
不了，有一次明线起火差点
导致火灾。”潘鹏和工人赶紧
来到居民家中，“三下五除
二”就解决了问题。

“我们希望以志愿服务
的方式尽一份社会责任。”潘
鹏说，他和“一凡装饰在行
动”志愿服务队不但要将志
愿服务一直做下去，还要越
做越贴心，尽己所能帮助更
多的人。
记者肖梦琪唐翼 文/图

免费修补

兴庆区这支志愿服务队很贴心

城市基层治理工作做得好不
好，群众说了算。近年来，银古路
街道春园社区以党建为引领，以
网格为基础，以服务群众为重
点，在建强基层组织队伍、健全
基层工作机制等方面下硬功夫，
切实打通党建统领基层治理的

“最后一米”。
据了解，春园社区管辖范围

内的小区大部分为老旧小区，60
岁以上老年人有901人。根据辖
区特点，社区党委将党员先锋作
用发挥在服务群众最前沿，让每
名党员“就近、就熟”联系5户左
右行动不便的老年人，以网格“线
上+线下”双线服务模式，及时形
成网格预警。同时，根据部分老
年人喜欢坐在家门口拉家常的习
惯，社区党委将党群服务中心的
功能集中，建成露天老年人活动
区，淡化“门”的框限，拉近基层
党组织和群众的距离。并且还
在党群服务中心精心安排党员
志愿者作为服务中心联系人，收
集群众的困难诉求，及时为困难
群众、孤寡老人提供帮扶，打造

“五分钟服务圈”。
此外，春园社区注重把精神

文明创建融入到基层治理，推进
基层移风易俗，培育良好家风、淳
朴民风。在每月开党员大会时，
让党员将自己身边的一些烦心事
现场提出来，用面对面交流沟通
的方式，拓宽党群服务中心的为
民办实事功能，引导广大党员干
部在树立良好家风上走在前，为
辖区居民做表率。并依托形式多
样的支部主题党日，寓教于学、寓
教于用。

都说社区工作是“上面千条
线，下面一根针，基层干部就是
穿针引线的人，如何让基层工作
者有过硬的“绣花”功夫，开展好
基层治理工作？春园社区党委
书记王娟表示，只有在原有的基
础上，不断改进以往工作中不适
用于当下的老经验、老方法，着
力增强社区网格员服务群众的
本领，才能真正从实处提升辖区
居民的幸福感、安全感。所以，
社区党委还一直坚持打造一支
唯实惟先、善作善成的基层干部
队伍，广泛收集民情民意，最大限
度地凝聚各方智慧和力量服务好
基层百姓。

记者昂莹莹李海弟 文/图

银古路春园社区

多措并举练好基层治理“硬”功夫

近日，志愿者为小区更换楼栋牌。

近日，工作人员对居民家进行走访入户。

银川市文明办宣


