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观点碰碰车一周观察

主动服务，沿路“补给”
刘薇

快递、外卖、网约车等新业态经济飞速发
展，催生了一大批新就业群体，服务生活的同
时也为城市发展集聚起新的潜能，因此，做好
服务托底，让更多基本公共服务惠及新就业群
体，为他们创造更为良好的生活和从业环境、
更有前景的发展环境尤为重要。

由于网约车司机、快递和外卖小哥们“网
上注册、平台派单、线下干活”，这种“不以单位
为基础”的就业形态，其劳动关系复杂多元、工
作流动性高，给以往“以单位为基础”的公共服
务体系带来了挑战。如何改革以单位为基础
的公共服务体系，使之能够覆盖到新业态就业
群体？设立红色驿站是一种顺势而为、主动服
务。它顺应了绝大部分新业态就业群体“始终
在路上”的生活、工作状况，让社区大力发挥作
用，牵引诸多社会资源注入，提供了临时休憩、
法律援助，甚至帮忙带娃等多方面便利。

这也是一个平台——你们的就业形态不
以单位为基础，我就重组一个“单位”；你们“网
上注册、平台派单、线下干活”，我就“健全枢
纽、按需供给、多元支持”；你们“始终在路上”，
我就沿路“补给”……除去基本需求之满足，还
是信息交互的社交空间。

其实，服务要主动，群众走到哪里，服务就
该跟进到哪里，群众哪里有需求，服务就得深
入到哪里；服务要实在，对奔波劳累的网约车
司机、快递和外卖小哥们来说，一杯及时的热
茶比什么都暖心。但是这热茶不能只有一杯，
要能源源不断地续上。

上周，银川市旅游景区质量等级评定委
员会按程序组织综合评定，沃福百瑞枸杞博
物馆、伊百盛羊胎素馆、红玛瑙枸杞观光园等
3 家旅游景区达到国家级 3A 级旅游景区标
准，拟确定为国家3A级旅游景区。给一座生
产制造企业评旅游等级，这在银川不是第一
次。工业旅游有别于传统旅游的特色体验受
到欢迎，成为旅游市场的一个热词，也给众多
工业企业带来新的增长点。

工业旅游是伴随着人们对旅游资源理解
的拓展而产生的一种旅游新概念和产品新形
式。这种旅游方式主要包括对工业遗迹的参
观、对工业场所的参观、对工业产品生产过程
的参观、对工业文化和文明的体验和感悟
等。通过开展工业旅游，能够促进传统工业

城市的产业转型升级，对工业文化的进一步
发扬、对工业企业品牌的进一步提升，工业被
重新赋予旅游价值，实现绿色发展。

银川做工业旅游的企业早先都以枸杞加
工为主，开发工业旅游，让游客参观了解枸杞
的历史、加工过程，参观者得到益处，工厂企
业本身也受益匪浅。更多游客进厂有利于提
升企业自身的品牌知名度，优化企业资源配
置，提升企业管理水平，使其产品可向消费者
直接销售，增加企业经济效益。与旅游者直
接的接触，创造了与社会交流沟通的环境，有
助于树立良好的企业和产品形象，促使企业
转变观念、提升管理水平。并且对于加快产
业结构调整有潜在的积极影响。

旅游市场也需要更多创新元素。工业

旅游增加旅游项目类型，拓展旅游业发展领
域，提升旅游业的竞争力。工业旅游作为一
种新型旅游产品，可以满足人们多方面的旅
游需要，客源市场广阔，有利于旅游业进一
步发展。

工业旅游本质上还是服务和接待游客。
工业旅游产品的质量和体验取决于优质的服
务和接待。如果仅是组织游客参观一下工厂
和生产线，其算不上旅游，如何丰富内容，增强
游客体验，这需要专业的内容设计以及独特的
吸引力，做好这块功课，还有足够的发展空间。

对这座城市而言，发展工业旅游有利于
培养区域新的增长点，形成具有竞争力的旅
游品牌，树立二三产融合的典型，企业及有关
方面值得好好发力。

工业+旅游值得期待
周志翔

去年来，银川市全面整合24个综合性党群服务中
心、56个小蜜蜂驿站和150个街道（社区）党群服务阵
地资源，为快递、外卖、司机小哥等新就业群体建设“红
色驿站”230个，以需求为导向，针对新就业群体特点，
红色驿站内提供包括劳动维权、特殊关爱、法律援助、

技能培训、基础体检等30多项服务保障，实现了“15
分钟服务”全覆盖。并且安排专人值班，确保驿站正常
开放、设备设施功能完好、后勤保障充分有序。

“红色驿站”带来的除了方便之外，还有更多的值
得我们讨论。

“红色驿站”让小哥多个家

传递城市文明的
基层平台

周志翔

红色驿站不仅解决了新兴就业者日
常工作中的难点痛点，更重要的是让这些
新兴业态就业者们，也能感受到城市的温
暖，以及社会身份的接纳和认同，这或许
比物质上的鼓励更有意义。

新兴业态从业者们多数不是当地人，
在异乡工作的人们更需要情感上的认同
和慰藉。红色驿站需要在这方面发挥更
多功能，日常帮助的基础上，给予他们更
多情感和心理上的帮助，让他们感觉到自
己有组织的依靠，才能更安心做好本职工
作，对这座城市的热爱也能更进一步。

红色驿站也可以给服务对象们提供
更多功能。通过专业指导，让包括外卖
小哥在内的服务对象，参与到社区治理、
社会服务等活动中来，引导他们更好地
融入当地生活。对外卖小哥而言，这种
社会身份的认同，也体现了当地对他们
的接纳和包容，在情感上更能提升他们
的获得感和幸福感，也有利于自身的职
业发展和社区融入。

红色驿站可以发挥更多功能，以红色
力量凝聚和激励更多新兴业态从业者，让
新生社会群体同步享受更便捷服务的综
合性党员志愿服务平台，带动他们进步和
收获的同时，也可以进一步传递城市温
暖，树立城市文明形象，实现这一切的基
础在于得让红色驿站真正发挥作用。

新业态的
党建“桥头堡”

吴戈

近年来，互联网经济的快速发展，催
生了快递小哥、外卖小哥、网约车司机等
一大批新兴就业群体的诞生，成为了解
决就业，经济发展的主要动力。相比于
传统产业，新兴产业组织形态更为多样、
分布也更为广泛，从业人员和平台没有
十分固定的劳动契约关系，流动性强，再
加上就业群体规模大，让新兴业态党建
工作责任难以压实。

党组织建设直接决定联系服务群众
“最后一公里”是否畅通，是凝聚人心、推
动区域经济发展的强大力量。加强党组
织建设，切实发挥其战斗堡垒作用，才能
实现哪里有群众，哪里就有党的工作，哪
里有党员哪里就有党组织，才能成为人
民群众最贴心的、最可靠的战斗堡垒。
因此，加强新业态、新就业群体党建工
作，对于巩固党的阶级基础和群众基础、
推动新业态高质量发展具有重要意义。

“红色驿站”就是着眼于新兴就业群
体流动性大这一特点，把能利用起来的
资源都利用起来，尽可能多地设置“红色
驿站”，便于新就业群体中的党员在流动
工作状态下及时找到党组织、参与组织
生活，也可为快递员、外卖员等新就业群
体提供更加触手可及的服务，让他们感
受到组织的温暖，也为新兴产业注入红
色动能，助力产业高质发展。


