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铺张浪费的婚宴该改改了
周志翔

近日，市场监管总局、民政部和中央精
神文明建设办公室联合印发《关于进一步做
好制止婚宴餐饮浪费工作的通知》（以下简
称《通知》）。《通知》指出，婚宴服务经营者应
当将制止餐饮浪费相关内容纳入婚宴服务
协议，引导消费者践行光盘行动。

参加过婚宴的人都知道，餐桌上的食物很
少有被吃完的，造成的食物浪费难以估量。此
次多部门联合印发的《通知》里，对制止婚宴餐
饮浪费作出了明确指示，但能否落地见效，还
需要政府部门、行业协会、婚宴服务经营者和
消费者共同努力。

完善婚宴服务协议。在签订婚宴服务协
议时，应将制止餐饮浪费作为重要提醒内容，
引导消费者合理设置备桌数量。对于餐前一
定时间内减少预订桌数和菜品的，双方应协商
处理方案。此外，对参与光盘行动的消费者可
给予一定奖励。

合理设计婚宴菜单。将防止食品浪费理
念纳入菜单设计，提供多种不同规格的婚宴套

餐，并合理搭配菜品数量和分量。建议标注菜
品主要食材和克数，鼓励提供“小份菜”“小份
饭”，并允许消费者对套餐菜品进行适当调整。

提升供餐服务水平。婚宴服务经营者应
提升婚宴菜品质量，并鼓励提供自助式、半自
助式、分餐式供餐。另外，婚宴服务经营者还
可免费提供可降解打包餐盒，主动引导消费者
餐后打包。

优化婚宴服务理念。相关行业协会应引
导婚宴服务经营者将制止餐饮浪费融入婚宴
服务全过程，并强化内部流程的标准化、规范
化管理，在保证食品安全的前提下，减少食材
不必要的损耗。行业内部依法依规开展行业
评比，树立制止婚宴餐饮浪费的先进典型，并
进行广泛宣传推广。

各级市场监管部门、民政部门和文明办也
应加强制度供给，强化对婚宴服务经营者的日
常监管和行政指导，做好新人结婚登记时的提
示提醒，积极营造浪费可耻、节约为荣的氛围，
促进制止餐饮浪费成为全社会的行动自觉。

房子以旧换新，亏不亏？
刘薇

便民不扰民
治理需精细

据《人民日报》

淄博又出大招！房子也能“以旧换新”。
据淄博广电消息，淄博市首批12家房地产开发
企业和房地产经纪机构代表签署了一个合作
协议，正式开始以旧换新。消息一出，当地市
民的咨询电话就打爆了。

事实上，这次以旧换新，还是为了促进认
房不认贷政策落地，主要目标群体是那些改善
型购房者。该市给出的流程是：想换新房的，
先去售楼部选房，看中了付定金，就能锁定该
房源3个月。这3个月里，老房子给中介去卖，
卖掉了，拿这钱交新房房款；如果卖不掉，政府
会找专业评估机构进行评估，然后交由相应的
平台公司收购。

关注这事儿的人不少，有人觉得是猛药，
有人觉得是糖水，也有人说“不靠谱啊，超低价
收我的房，我不是亏了嘛？这是想方设法把销
售数据做上去，再忽悠人抢房子去”。其实，真
正想买房改善，可手里老房子卖不掉的，他自己

会算一笔时间和成本账，也会掂量要不要以旧
换新，关键就在于是否着急出手，毕竟又不是被
强迫，否则也不会有那么多咨询电话。

对城市来讲，必然能够加速存量房去
化，无论一手房还是二手房，都卖出去了，起
码需求激活这部分效果有了，土地也更好卖
了，财政收入自然增长。换句话说，老房子
就算卖不掉，收来做保障型住房、人才公寓
也是好的；哪怕最后要拆迁，成本也比收购
前便宜。这一点对城市更新非常重要。当
前很多城市都想旧改、更新，但是旧改执行
困难，因为有人不想从老房子里搬出来，不
搬的原因正是老房不值钱，又买不起理想的
新房。

除了能破除以上尴尬局面，楼市交易活跃
还能带动其他一些行业发展，比如家装建材、
评估等等。所以这么一看，这招确实是高，真
要干成了，淄博稳赚不亏！

完善商业服务网点布局，划定一定的公共
区域用于从事经营活动，合理设置车辆停放区
域……8月5日，上海正式实施《关于进一步规
范设摊经营活动的指导意见（试行）》。9月1
日，深圳实施《深圳经济特区市容和环境卫生管
理条例》（新修订），也进一步优化摆卖、设摊经
营管理方式。兼顾居民日常生活需求和城市整
体市容美观有序，让小摊贩便民不扰民，能激发
城市活力，也考验城市治理。

摊贩是城市商业的组成部分。对摊贩的
服务与监管，是道需要同时破解“几难”的必答
题。小摊贩有生存需求，能便利百姓生活，但
城市运行需要合理的秩序，经营占道、噪声扰
民、环境污染等问题也亟待破解。如何求取最
大公约数？实践告诉我们，倾听百姓心声，做到
统筹兼顾很关键。事实上，许多城市对街头摊
贩的管理，都经历了从绝对禁止到逐步开放、分
类管理的过程。结合城市发展和百姓需求实
际，引导小商小贩依法依规经营，是城市治理精
细化的题中应有之义。

从“一刀切”到“分类管”，需要做的工作、
协调的利益关系更加复杂。做好调查研究，提
升决策的科学性、监管的可行性，十分重要。
上海在开放设摊经营区域前，向市民发放1.2
万余份问卷征求意见，最终提出多项禁止性要
求，如不得影响行人通行、不得影响周边环境
等，尽可能降低消极影响。奔着问题去，用好
对话、协商等方式议出办法来，才能更有效地
达成治理共识。今年4月，重庆市两江新区金
山街道，召集摊户代表、居民代表以及相关部
门负责人，共议民心佳园夜市如何规范经营。
回应居民关切，了解摊户诉求，完善监管标准，
话说开了、底摸清了，消除隔阂、化解矛盾就会
更顺畅。民意表达越充分，服务的路标越明
确，监管的靶子越清晰，城市商业才能越有活
力与持久力。

规范设摊经营，不仅体现着城市治理水
平，也彰显着社会文明程度。街巷叫卖声、夜
市家乡味，是许多人的美好记忆。居民生活改
善了，对小摊贩的需求也在改变。

建设美好城市，离不开每一个人的努力。
始终坚持以人民为中心的发展思想，聚焦人民
群众的需求，为包括小商小贩在内的每一个人
创造良好环境，就能让城市既充满活力又拥有
良好秩序。

APP违规收集个人信息监管需跟紧
孙瑞亭

手机下载安装了一个 APP，它却悄悄收集、
使用用户个人信息，或者强制、频繁、过度索取权
限……其实，这些行为都是违规违法的，这在《中
华人民共和国数据安全法》中有明确规定。数据
显示，自《数据安全法》2021年9月起实施以来，已
有多达880余款侵害用户权益行为的移动互联网
应用程序被工信部通报。显然，除了提高市场准
入门槛外，完善的监管机制也需要跟上。

从昨天开始，2023年国家网络安全宣传周在
全国范围内统一开展，其目的就在于切实提升全
社会网络安全意识和防护技能，筑牢网络安全屏
障，而如何遏制APP违规收集个人信息也是相当
重要的整治领域。由于APP收集个人信息具有隐
蔽性、动态性、随机性等特点，仅仅依靠把控商品
上架、市场准入是难以有效遏制违规收集等行为
的。目前，从所通报的案例来看，侵权行为主要集

中在违规收集信息、过度索取权限两大方面，而手
机号码、身份证号码、银行卡账号、详细住址和工
作单位地址等个人基础信息、敏感信息是受法律
保护的，对这些信息的收集、使用、存储、传输等必
须经过当事人同意，并且要保证其安全性。

APP违规收集个人信息实质上就是对用户个
人隐私的侵犯，一旦与隐藏于背后的个人信息买
卖黑色产业链发生关联，轻则遭遇各种广告、骚扰
电话，重则落入电信网络诈骗、人肉搜索等互联网
违法犯罪的陷阱。要知道，身处网络时代，个人信
息往往又与微信、支付宝等绑定，一旦泄露会导致
财产损失风险提升。此外，作为APP用户，也容易
忽视个人信息收集的潜藏风险，加上目前还没有
建立对个人信息被侵害的损失计算标准，导致索
赔难，因此对所发现的违法行为，也鲜有人通过法
律途径对App违法者提起诉讼。

应该说，《网络安全法》《数据安全法》《个人信
息保护法》这三部法律已经构建起了网络数据治
理领域的顶层制度设计，为个人信息穿上了“铠
甲”。只是在实际生活中，当前对APP侵犯用户行
为最严重的处罚就是“下架”，如何探索建立专业
化、完善化的监管机制则是需要持续推进的工
作。首先，APP运营方要尊重用户的知情权、选择
权，还必须有定期对处理个人信息的评估和审计，
并且报送监管部门。其次，监管部门要引入第三
方评估机构定期调查与个人信息处理活动有关情
况，一旦发现APP有违规行为，则依法严厉查处。
同时，职能部门要完善对APP违规行为的举报监
管体系，确保用户维权通道顺畅。当然，用户自身
也要提升个人信息安全意识，不轻易下载来路不
明的APP，并对过度收集、索要权限的APP积极举
报，维护自身权益。


