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金融

泰康之家·楚园地处东湖高新
区花山生态新城核心地段。园区
位于武汉市东部以东，花山生态新
城严西湖畔，三面临湖、植被覆盖，
是“严西湖畔的养老桃花源”。地
上建筑面积约18.7万平米，可提供
约900个养老单元，配置二级康复
医院和约110张医疗床位。开业
运营三年来，楚园不仅为武汉人民
带来了高品质的享老生活方式，更
为华中地区养老产业发展树立了
智慧养老新样本。

泰康之家通过创新“一个社
区、一家医院”医养结合模式，构

建“紧急救助-健康管理-老年康
复”三重防线，为养老社区里的居
民提供独立生活、协助生活、专业
护理、记忆照护等一站式连续性
医养服务。武汉泰康楚园康复医
院以老年医学为核心，以康复医
学为特色，以健康管理为重点，对
标三级医院标准，围绕神经康复、
骨科康复、心肺康复、疼痛康复、
老年康复、重症康复六大主力亚
专科，提供针对性康复治疗，让居
民不出社区即可享受便捷的医疗
服务。

截至目前，泰康之家已经完

成全国32个城市36个项目布局，
其中17城18家社区投入运营，服
务全国居民超9700人。预计今
年还将有 2 家养老社区投入运
营，届时泰康之家将实现全国20
家社区连锁运营，入住居民也将
突破万人，持续领跑行业。同时，
泰康还在全国核心区域建设五大
医学中心，加上生态投资，构建起
大健康产业生态体系。“让保险闪
耀人性的光辉，让生命的旅程流
光溢彩”，这既是泰康的核心价值
观，更是泰康描绘的未来社会生
活图景。 春婷文/图

他表示，秉承“老人舒心、子女放
心、管家专心”的核心价值主张，平安
依托优势资源，汇聚各方专业力量，
重磅推出居家养老服务品牌“平安管
家”，旨在为老年群体提供高品质的
养老解决方案，为客户及家人提供专
业而有温度的服务体验。通过“三位
一体的养老管家”“10大服务场景”和

“1套监督体系”，为长者构筑起理想
的养老之家。平安人寿宁夏分公司
将怀抱敬畏之心，以工匠精神，推动

居家养老服务落地，进一步丰富平安
在宁夏的产品服务供给，实现服务的
迭代升级，开启“专业综合金融+医疗
健康服务”专业养老服务模式，让老
年人既能够在自己熟悉的家庭环境
中生活，同时还能够享受到专业的社
会化养老服务，将“老有所养、老有所
依、老有所乐、老有所安”落到实处，
将“省心、省时、省钱”的一站式服务
体验带给更多人，为改善全区民生、
服务实体经济贡献平安力量！

平安人寿宁夏分公司
居家养老体验中心正式投入运营

9月23日，平安人寿宁夏分公司举行居家养老发
布暨体验中心启幕仪式，意味着平安人寿宁夏分公司
居家养老体验中心正式投入运营。宁夏保险行业协会
副会长蔡兵，宁夏保险行业学会秘书长杨小虎，北方民
族大学教授张晓凤，平安人寿董事长特别助理、居家养
老事业部总经理李斗，平安人寿宁夏分公司党委书记、
总经理齐松，平安人寿供应商代表、客户代表以及各主
流媒体出席本次发布会。

宁夏媒体探访泰康之家·楚园
深入了解智慧养老模式

9月21日，泰康人寿举办“全国媒体
进社区超体宣传”活动，邀请全国媒体采访
团走进华中地区大规模、全功能、国际标准
的养老社区——泰康之家·楚园，感受这里
的“智慧养老”模式。由宁夏经济广播、银
川晚报、银川新闻网组成的宁夏媒体代表
团的记者们一同探访泰康之家·楚园，深入
了解泰康之家·楚园智慧养老模式。

9月21日，探访活动现场。

据了解，平安结合不同年龄、
不同身体状况老人的核心需求，
匠心打造出“医、食、住、行、财、
康、养、乐、护、安”10大服务，其
中包括1+X到家护理、特色体
检、慢病管理、O2O文娱活动等
五大精品服务。以整合适老化改
造服务为例，平安凭借强大的科
技实力，自建智能守护平台，能够
借助智能设备监测居家环境、行
为意外、体征健康3个方面的29
项风险，时刻关注长者的居家安
全。全屋的智能守护相关设备都
可以和远端的管家平台、智能管
家互联互通，用户可以在智能音
箱上查看设备状态。例如，用户
在家中不慎跌倒，毫米波雷达可
识别到其体态异常，触发摔倒警
报，此时后台系统会呼叫用户的
紧急联系人，让家属第一时间知
晓情况，同时也会告知管家，确保
多方及时介入，为老人居家安全
提供专业保障。

活动现场对首批居家推广大
使及宁夏首批居家体验官进行了
授权。与会领导、嘉宾共同推动
居家养老上市发布推杆，标志着
平安居家养老体验中心在宁夏正
式投入运营！

平安人寿宁夏分公司副总经
理刘伟现场表示，中国平安自
1988年成立以来，始终坚守服务

国计民生的立业初心，践行“金融
为民”理念，曾获得全球保险公司
资产规模第一、全球保险公司市
值第一以及7度蝉联全球最有价
值的保险品牌荣誉，连续21年荣
获“中国最受尊敬企业”。平安人
寿宁夏分公司致力于为宁夏广大
客户提供有温度的服务，全心守
护宁夏人民群众的幸福生活！居
家养老体验中心落地，平安人寿
将充分发挥保险保障功能，积极
服务实体经济发展，服务社会民
生，着力解决老年人养老生活的
痛点与难点，引导行业积极做好
老年人保险服务工作，提升老年
人的获得感、幸福感、安全感，让
老年人安享晚年幸福生活！

据悉，目前，平安管家已经完
成9大场景、500余项服务的构
建，覆盖全国40余个主要城市。
已有超过2万名客户获得居家养
老服务资格，超过8000名客户开
启服务体验。客户整体评价良
好，认为平安居家养老服务可以
帮助客户解决实际问题。平安人
寿宁夏分公司表示，养老产业重
在以人为本，未来将继续坚持以
人民为中心的发展思想，践行“专
业创造价值"，服务好、照顾好万
千长者，助力中国养老服务事业
高质量健康发展。

潘明杰文/图

他说，养老不是单一的行业或者
单一的业务单元所能够承接的，而是
需要国家在整体上有所指引，养老产
业布局不是一个简单的事情，希望能
够尽快推动行业制定相关标准。李斗
介绍，“三位一体的养老管家”包括智
能管家、生活管家和医生管家。其中，
智能管家以智能音箱为载体，通过平

安自主研发的智能系统，设置有生活
助手、智慧物联等功能；生活管家是线
上的真人管家，能够7×24小时响应
长者的需求，一站式对接各类服务；医
生管家为全科医生，可提供全天候实
时音视频问诊，定制健康管理方案。
无论是生活中的小事、大事、急事，都
可以放心交给管家协调解决。

平安人寿宁夏副总经理魏昊章首先介绍了中国平安发展
实力及宁夏居家体验中心。

平安人寿董事长特别助理、居家养老事业部总经理李斗
带来居家养老主题报告。

9月23日，启幕仪式举行。


