
基层治理千

头万绪，与群众

的幸福感紧密相

连。如何找出基

层治理的突破

口，走出一条“基

层善治”之路？

近年来，我市坚

持以人民为中

心，以党建为引

领，大力推进基

层治理新实践，

创新基层治理

新路径，不断提

升基层治理社

会化、法治化、专

业化、智能化水

平，全力解决群

众“急难愁盼”

问题。

“今年我们将过去的大网格进一步细分，分解成50户
一格的微网格，社区共划分了27个微网格。我们发挥社
区党员、楼栋长、物业工作人员等群体身在网格，能够及
时发现问题、联系群众的优势，将其纳入到网格之中，同
时挖掘网格中的人才资源，动员其参与到社区基层治理
中。如此一来，既做到了人在网中走、事在网中结，又能
够及时回应百姓所需。”西夏区地矿社区党委书记马素玲
介绍，今年截至目前，该社区的网格员已为居民提供100
余次便民服务。

家住地矿社区百合苑小区的杨淑伦老人就是社区微
网格的受益者之一。杨淑伦是独居老人，今年夏天不慎在
家摔倒，由于网格员时常探望她，及时发现老人受伤后，立
即请来社区卫生服务站的医生上门查看伤情。后来，网格
员还为老人向西夏区残联申请了洗澡器、轮椅等。

为提升城乡社区治理水平，近年来银川市全面推
行“15520”网格化治理模式，开展城乡社区网格化专
项治理，调整优化网格设置，整合党建、综治等功能，
加强服务资源配置，打造“全科网格”。同时充实社区
工作者力量，实现“一格一员”，建立街道社区干部包
联网格、网格员走访居民制度以及“网格长+网格员+
楼栋长+单元长”四级网格队伍架构，实现网格服务全
覆盖、零距离。

我市还落实“网格员大走访”“网格+帮代办”等五项
服务制度，搭建“红色议事会”等平台，力促信息共享、问题

共商、问题联办，今年已走访各类群体20余万人次，切实

为群众解决困难1.2万件。

城市社区网格已由3056个增至4112个

全市城乡社区共有网格6674个

配备网格员6123名

截至目前

聚焦四个示范引领系列报道之基层治理
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银川：基层治理“一张网”托起群众幸福感

“今年以来，我们紧扣
‘四个示范引领’目标任务，
系统推进组织坚强、民主共
治、文明和谐、安全美丽、幸
福宜居的‘五好社区’建设，
制定社区和职能部门两套三
级92项指标体系，加快构建
共建共治共享的基层治理新
格局，以‘党建红’带动‘治理
优’，实现‘生活美’。”市委组
织部组织二科科长田歌溪说。

田歌溪介绍，今年以来，
为激活基层治理的“神经末
梢”，我市着力在建强网格组
织、织密网格单元、提高服务
效能等方面持续用力，形成

“社区党组织-网格（小区）
党支部-楼院党小组”三级
组织链条。常态化开展网格
员“大走访”“大排查”活动，
组建“1+3+N”网格治理团
队3000余个，随时了解社区
民意、回应居民诉求。我市
还在党员中实施了“先锋工
程”，推动在职党员到社区报
到，认领政策宣传、文明创建
等岗位，直管党员当好单元
长楼栋长，引导党员在服务
群众和基层治理中发挥先锋
模范作用。同时，在社区党组
织书记中实施了“领航工程”，
通过换届选任、公开招聘、常
态储备等方式，选优配强社区
工作者队伍，让大批高学历高
素质年轻人进入社区工作。
目前全市已创建“五星级”党
组织30个，“三星级”以上社
区党组织达78.3%。

“下一步，我们将围绕基
层治理重点领域和关键环
节，进一步探索完善网格治
理机制，深入实施社区党组
织书记‘领航工程’和党员
‘先锋工程’，持续加强社区
物业党建联建和协商共治，
着力探索建设社区综合治理
应用场景。”田歌溪表示，将
会同政法、民政、住建等部门
定期开展调研评估，指导各
县（市）区结合实际情况，提
炼一批可复制、可借鉴、可推
广的基层治理工作方法和工
作模式，创建培育一批治理
成效好、带动作用强、推广价
值大的“五好社区”样板，全
力推动全市基层治理体系和
治理能力现代化。

记者李阳阳
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“我们社区有294户居民是移民，
为了确保搬迁群众搬得出、稳得住、
能致富，近年来，社区党总支坚持党
建引领，聚焦致富提升，紧盯惠民增
收，因地制宜推动易地扶贫搬迁集
中安置社区完善治理架构、提升治理
能力。”灵武市西湖社区党总支书记
马红说。

从2019年到2022年，西湖社区
移民的人均收入从11272元增加到
了16030元。移民收入的持续增长，
与西湖社区多措并举拓宽居民增收
渠道不无关系。据马红介绍，社区党
总支指导辖区移民党员牵头成立家
政公司，整合辖区内尚未就业的

“4050”劳务移民，提供清洁保洁、水
电维修、育婴陪护等服务，有效带动
劳务移民实现就业增收。同时，社区
成立小微服务站，深入挖掘辖区内有
一技之长的移民群众及有就业意愿
的残疾人，鼓励他们入驻小微服务
站，可以低于市场价进行服务，并给
予全力支持，通过典型带动激发大家
就业创业的内生动力。同时，社区还
主动对接周边羊绒企业，在社区设立
小型手缝车间，让留守妇女在家门口
就能打工赚钱。

如何让移民群众融入新环境，过
好新生活？西湖社区也有妙法。一
方面，社区拓展党群服务中心功能，
整合医疗、就业、教育等资源，重点聚
焦移民群众“一老一小”和新业态新
就业群体等服务，打造集“6+X”功能
于一体的小区邻里驿家“15分钟服务
圈”；开展“律师下午茶”“西湖邻里集
市”“百人邻里宴”等活动，拓展在职
党员“双报到双报告”功能；联合市区
医院在邻里驿家设立健康小屋，为移
民群众开设了“家门口的门诊”，做优

“家门口”服务。另一方面，社区探索
“五社联动”模式，引进蒲公英、金太
阳、青少年公益协会3支为老为小社
会组织，共开展党员志愿服务、好家
风故事分享会等活动45场次。

西湖社区的故事仅是我市党建
赋能基层治理的一个缩影。截至目
前，我市已建立起包含了95个社区党
组织、1242 个网格（小区）党支部、
4511个楼院党小组的三级组织链条，
成立了“老王说和室”“红色帮帮团”
等1500余支志愿服务队。

不仅如此，我市还将党建引领基
层治理的触角延伸到了小区物业，不
断加强物业党建联建，推动物业负责
人进入社区“两委”、社区干部进入物
业项目部，由党组织牵头，推行“居民
出题、社区领题、物业答题”的做法，
将物业企业考评权下放街道，考核结
果与星级评比、信用等级挂钩。通过
推行“红色物业”，解决无物业小区问
题，全市“红色物业”覆盖率达39%，
无物业小区逐步清零。

记者李阳阳侯涛

日前，中组部评选出
全国“先进典型社区案
例”，西夏区玫瑰园社区的
基层治理经验榜上有名。

“近年来，我们以‘赠人玫
瑰，手留余香’为党建载
体，持续探索‘党建引领+
志愿服务+社区治理’的
新路径，让社区党组织凝
聚力、战斗力逐年增强，
群众满意度、幸福感逐年
提升。”玫瑰园社区党委书
记郭红梅一语道破上榜

“秘诀”。
郭红梅介绍，玫瑰园

社区纵向构建了“社区党
委+小区党支部+楼栋党
小组”组织体系，拓展支部
服务空间及事项，做到主
动揽事、积极化事、及时议
事、高效办事。同时横向
打造了“小区党支部+红色
业委会+红色物业”治理格
局，不断理顺社区、业委
会、物业服务企业三者关
系。截至目前，社区已累
计协商解决小区乱停车、
毁绿种菜、下水堵塞等难
点问题65件，化解各类家
庭矛盾、邻里纠纷100余
起。

玫瑰园小区是“三区
合一”的小区，由于合并后
居民融合度不高，矛盾纠
纷频发。为了破解这一难
题，社区党委实行“社区+
志愿服务组织+社区社会
组织+企业+志愿者”五位
一体服务模式，培育打造
了“680”爱心联盟、老王说
和室、“平安使者”巡逻队
等叫得响、有特色的志愿
服务组织10家，吸纳志愿
者441人。同时，社区引
进5家社会组织，为居民
提供公益服务、开展文化
活动等。社区还全面推行

“以服务换积分，以积分换
服务”的双向激励模式，和
59家爱心商户签订积分兑
换协议，居民可通过参加
志愿服务享受相应优惠，
进一步激励了居民参与社
区基层治理的热情，聚合
更多力量参与到社区治理
中来，全力以赴提升群众
幸福感。

记者李阳阳侯涛
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今年4月14日，银川市综治
中心正式挂牌成立。为强化矛
盾纠纷多元化解工作，该中心吸
纳专业性、行业性调解组织入驻
其中。截至目前，全市各级综治
中心共排查化解矛盾纠纷4万
余件，化解率96.8%。截至目前，
我市已培育打造了10个市级规
范化示范样板综治中心，实现了
市县乡村四级综治中心全覆盖。

2020年，西夏区全面整合
信访、矛盾调解、劳动仲裁、法律
服务、诉讼服务等职能和力量，
建成宁夏首家社会治理综合服
务中心。该中心由综合接待、矛
盾纠纷联合调处、社会治理智慧
指挥中心组成，综合接待大厅集
合了信访接待中心、人民调解中
心、公共法律服务中心、行政复
议中心、劳动和社会保障监察大
队、劳动人事争议仲裁院、人民
法院诉讼服务中心等12个服务
窗口，可谓“推开一扇门，解决一
揽子事”。

为了让群众享受到更加优
质高效的法治服务，西夏区还组
建了由金牌调解员参加的专家
库和由专业律师组成的律师库，
综合运用法律、政策、行政等手
段和教育、协商、疏导等方法。
此外，法院、信访、司法、人民调
解、劳动仲裁等部门也通过开展
联动联调，实现了调、访、诉无缝
衔接。西夏区还创新采用了“前
店后厂”服务模式，即对于受理
的一般咨询类事项，一楼窗口直
接答复或依法就地调解；当场调
解不成的，由各窗口发起联合调
处，通过中心调度，领导包案，
会同法官、专职调解员、律师和
相关职能部门共同会商。3年多
来，西夏区社会治理综合服务中
心已接待来访群众19325人次，
办理各类事项12723件，各部门
联动化解矛盾纠纷1961件，成功
率100%。西夏区社会治理综合
服务中心现已成为西夏区人民群
众提出意见建议、反映利益诉求、
解决矛盾纠纷的主阵地。

近年来，我市坚持共建共治
共享方向，聚焦国家安全、社会
安定、人民安宁的突出问题，持
续固根本、扬优势、补短板、强弱
项，以综治中心为合成作战室，
以市域社会治理信息系统为作
战平台，以公共安全、视频监控、
联网应用为触角延伸，以全科
网格为基本单元，借助信息化
推动社会治理新变革，以数据
赋能开启社会治理新模式，实
现了高质量推进更高水平的平
安银川建设。
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金凤区锦绣苑社区的社火表演。（9月14日摄）记者吴春霖摄
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日 间 料 理 中 心
里，老年人在一起聊
天、打牌，其乐融融。
（7月6日摄）

记者郎凯摄


