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本报讯（记者 李鲲鹏）10月 31日，记者从
银川市住房和城乡建设局获悉，该局联合市网络
信息化局在“i银川”APP上线的业主电子投票功能
取得了阶段性成果，目前，全市已有40多个小区约
3.8万人次通过该平台参与小区业主投票。

绿地学府花都启动过 3次更换物业程序，
但因每次入户率达不到三分之二的法定标
准，3次更换物业都以失败而告终。“过去统计
投票费时、费力，真实性还可能引发质疑，此
外，很多居住人是产权人的亲戚或是租客，他
们参与小区公共事务表决的意愿本就不高。”

绿地学府花都小区投票发起人陈先生介绍，
现在有了电子投票平台，业主只要通过平台
和公告知道小区有重大事项投票，就都愿意
主动参与了。

“学府花都小区的问题比较典型，重大事
务表决参与度不够一直是该小区治理的难
点。”银川市物业服务中心相关负责人说，通过
上线业主电子投票平台，实实在在解决了群众
在小区治理过程中信息不对称的难点痛点。有
资格的业主或业委会代表以及代行使业委会权
力的居委会，都可以在平台发动与全体业主相

关的小区重大事项表决，在这个过程中既解决
了参与度和知晓度的问题，由后台对业主身份
的验证也能够确保投票人符合法定程序，最终
高效地解决业主投票难的问题。

此外，业主电子投票系统的开放，有效减轻
各街道办、社区在居务管理征求意见过程中投
票难、表决难的问题。据了解，该平台上线至
今，共有40个住宅小区、约3.8万人次使用电子
投票功能，投票内容涉及选聘物业服务企业、使
用专项维修资金、公共区域设施设备改造、业主
委员会选举等。

记者在宁夏电投热力有限公司集中
控制室里看到，企业出水温度已经达到
60℃以上。“提前供热已经基本完成片区
的蓄热任务，目前企业供热范围内的各项
准备工作已经完成，正在根据计划有序升
温。”宁夏电投热力有限公司副总工程师
何波说，根据市民家中远传温度感应器回
传数据显示，平均温度为24℃。目前，企
业开通多部客服电话并积极处理12345
市民热线转办的供热相关问题。

作为银川市三家主力热源企业之
一，宁夏西部热电有限公司主要以天然
气分散式集中供热为主，热电联产为辅，
具有多热源优势，共运营98座燃气供热
中心，11 座换热站，集中供热面积近
1500万平方米，供热用户10余万户，负
责供热的小区及公建单位近200个。“燃
气锅炉最大的好处是小循环，我们可以
在2~3小时内迅速升温，让居民家中始
终保持在适宜的温度。”宁夏西部热电有
限公司相关负责人表示，该公司小区客
户经理电话及24小时服务电话已经开
通，广大热用户在遇到供热问题时及时
拨打电话联系处理，企业将及时处理用
户诉求及抢修。
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提高供热质量和服务水平

据悉，今年国能宁夏供热公司总供热面积近
6800万平方米，一次管网出水温度目前已升至
85℃以上，系统运行正常。此外，为6000户居民
加装远程测温装置，实时掌握热用户室内温度，及
时反馈和调节热平衡，确保寒潮降温下室温平稳。

“我们对康馨苑、三林电力小区等21个老旧小
区、1400余户居民实施分户改造，通过对管网重新
布局、更换新的管网，持续提升供热质量。”国能宁
夏供热公司相关负责人介绍，企业组建两支近70
人的抢修队伍，24小时驻守在公司所辖的供热区
域，与各片区供暖管家联合协作，积极应对供暖初
期的各种突发问题。同时，加强与气象部门的联
系，针对气温变化，提前谋划部署管网升温工作。
调度人员将密切关注各管网实时运行情况，将气
象数据、供热曲线、热力平衡等因素与热网管控有
机融合，随时进行微调、细调、精调，增强整体调控
的科学性、即时性、准确性，确保热网整体热量稳
定供应。

为做好供热保障，国能宁夏供热公司开通40
部客服电话和64部供暖管家电话，24小时接听用
户来电，第一时间答复用户在用热期间遇到的各
类问题。并将96766供热服务热线、片区工作人
员联系方式通过张贴公告、发布短信、微信公众号
等形式公布于各小区、物业和用户处，切实提高用
户诉求办理效率、缩短工单转办流程。

可在2~3小时内迅速升温

工人正在对汽轮机进行检查。（10月27日摄）
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