
近日，有网友呼吁严查旅客航班信息泄露及
利用其诈骗问题，中国民用航空局在答复中表
示，正在编制相关文件，进一步加强对重要数据
的保护；对于第三方网络渠道代理公司的旅客信
息泄露等问题，将积极协调公安机关开展有关严
查打击工作。

近年来，个人信息保护是人们关注的热门话
题，也是国家社会治理关注的一个重要方向。为
此，国家专门出台了《个人信息保护法》，以专门
法律为保护个人信息撑腰。数字经济时代，大数
据已经成为了重要的生产要素，广泛运用于经济
社会生产生活的方方面面，而个人信息是大数据
中的最重要组成部分。人们在生活之中感受到
了大数据的便利，社会发展也因大数据而产生变
革，但大数据所带来的负面影响不胜枚举，因而
需要以专法积极主动应对。

当前，旅客购买民航机票渠道多样，多款手
机应用软件能够提供民航航班查询服务和旅客
航班信息关联，加之有资质旅行社均可获得民航
售票终端系统权限账户，这就意味着旅客在购买
机票后，存在许多环节能够直接获得旅客航班信
息。这些环节上的操作人员能否严格遵照相关
制度保护旅客信息，要画个问号。从过往案例
看，尽管《刑法》《民法典》《个人信息保护法》等法
律对个人信息保护有明确规定，但各行各业可能
存在的侵犯旅客信息违法行为并不一致，在处理
相关事件中，缺乏有针对性的司法解释和指导意
见。这意味着，现行法律法规难以对利用旅客航
班信息的不法分子起到震慑作用。

在民众认知中，泄露旅客信息可直接等同于
航班号、身份证号等隐私信息泄露，但民航业作
为特定的专门性行业，存在着一定的信息壁垒。
旅客信息在哪一环节泄露、哪一环节又存在着更
大隐患的漏洞、相关权限账户是否能够得到合理
约束和监管，解决旅客信息泄露相关问题，着实
需要业内进行专门研究。从这一角度出发，民航
局将编制相关文件，也可以理解将专门为保护旅
客航班信息设立行政法规或政策规章，以期达到
有力治理的效果。

此外，民航局表态将对第三方网络渠道代理
公司的旅客信息泄露等问题，积极协调公安机关
开展有关严查打击工作。这确有必要，也是当务
之急，需要以典型案例对不法分子进行震慑。同
时也能够使得在编制相关文件所需的空窗期内，
尽可能减少旅客信息泄露再次发生。编制相关
文件需要时间，更需要进行严密论证，才能确保
相关文件推行时行之有效。

据光明网
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医保服务下乡 便民服务升级
周志翔

将户外运动融入绿水青山
刘薇

“鼻吸能量棒”到底装的啥能量？
孙瑞亭

旅客信息遭泄露
不该发生

10月30日，银川市启动医保便民延伸服务
示范点，办事群众感受到了此举带来的便捷。首
个示范点选取距离市区较远的兴庆区月牙湖乡
民生服务中心，将高频业务下沉前移至群众家门
口，推动医保业务身边办。银川市将依托医疗保
障信息化建设成果，借助乡（镇）街民生服务中
心、银行等网点分布范围广、贴近群众的优势，将
医保服务事项办理功能延伸至全市所有乡镇（街
道）便民服务中心和所有村（社区）便民服务站。

医保业务下沉，使参保群众在“家门口”就能
享受便捷高效的医保服务，大大提高了医保经办
服务的便捷度。对提高群众的医疗保障水平，提
升医保经办服务的质量和效率，拓展医保政策宣
传阵地，以及推进医疗保障体制改革都具有重要
的意义。

医保本就是关乎广大群众生命健康最切身
的利益，让更多群众更方便地办理业务，有助于提

升医保经办服务的质量和效率。而政府事项改
革的出发点就在于让群众少跑腿，服务找上门，借
助完善、便捷、高效的互联网，让包括医保服务在
内的多个事项上网，是大势所趋，这也能减轻线下
业务办理集中在一个窗口带来的工作压力。

拓展医保政策宣传阵地。定点医疗机构作
为最深入群众的服务机构，在办理好医保日常业
务的同时，将业务流程图展板、医疗报销所需材
料展板上墙，免费提供医保政策、医保经办服务、
打击欺诈骗保、医保电子凭证推广等宣传服务，
提高医保政策的群众知晓率，搭建各项医保政
策、法律法规的宣传平台，为提升政策的覆盖面
和到达率，起到触角延伸的作用。

医保便民延伸服务点的建设，也是推进医疗
保障体制改革的重要一步。改革是让医保更加
惠民、利民，保障群众获得高质量、有效率的医疗
服务，更多实在的举措才是为民服务的关键所在。

萝卜刀玩腻之后，中小学生最近又被一款名
为“鼻吸能量棒”的网红商品“种草”。虽然不必如
临大敌，但从保护未成年人的角度来看，需要职能
部门、学校以及家长形成合力，及时关注热点、提
高警惕、适当引导，弄清楚“鼻吸能量棒”里到底装
的啥能量，从而线上线下双管齐下做好相关监管、
检查工作。

从一些媒体的报道可知，“鼻吸能量棒”外形
像一根棒状塑料管，里面多是樟脑、薄荷等成分，
商家宣称可提神醒脑且纯净无毒。笔者最初关注
到这一问题还是通过一则短视频：10月16日，天
津的小学生去小卖部询问有没有一款名为“鼻吸
能量棒”的网红商品，并向店主表示“越吸越上
瘾”。店主听了学生一番话后，对产品表示怀疑，
拒绝进货。

该视频的评论区多是对店主做法的点赞，同
时也有人对这类商品提出了质疑。笔者通过电商

平台搜索发现，不少商家在卖“鼻吸能量棒”，价格
多在几元至几十元之间，部分产品月销量已达上
千件，其中不乏有学生和家长购买。这不免让人
产生些许忧虑，首先中小学生用鼻子吸食此类“能
量棒”，存在卫生和健康隐患。有专家表示，其中
的樟脑和薄荷虽然是天然成分，但是过量使用会
对人体造成不良影响，尤其是樟脑长期或大量吸
入会导致神经系统损伤、肝脏损伤、呼吸困难、恶
心呕吐等症状。另外，盲目使用很可能会损伤到
鼻腔黏膜，如果在长时间使用的情况下，很有可能
会产生药物依赖性。

更为关键的是，针对社会经验不足的青少年群
体，“鼻吸”这个动作，一定程度上可能会降低他们
对毒品的防范心理，使他们更易落入涉毒陷阱。对
于身体尚未发育成熟，是非对错观念还未系统建立
的中小学生来说，在对新鲜事物的好奇、对“新潮”
行为的尝试过程中，如果缺乏及时、正确和有效的

引导，很有可能会产生无法预料的结果。
因此，从这两方面来说，“鼻吸能量棒”并非商

家所宣传的那样“纯净无害”，其本身是潜藏危害
的，绝不能放任这种所谓的“醒脑神器”在中小学
生群体中流行，要保持关注和警惕，该叫停时就叫
停，需要禁止的就禁止。另外，《未成年人保护法》
中的相关规定也明确，向未成年人销售的产品要
符合未成年人身心发展的特点和规律，而“鼻吸能
量棒”多少有些打擦边球的意味，存在为了短期利
益忽略社会责任的行为。相关职能部门可依法依
规采取管控措施，采取线上线下同步监管、检查的
方式，限制商家向学生售卖相关产品，对诱导学生
购买、使用该产品的短视频、广告等予以限流、下
架处理等。与此同时，学校和家长也要关注孩子
的行为，及时教育、引导孩子正确认识所谓的网红
产品，并对网络上存在诱导性、混淆视听的言论加
以分辨。

刚刚闭幕的中国户外运动产业大会上发布了
40条“户外运动精品线路、目的地”，宁夏盐池长城山
地徒步廊道被中国登山协会推荐为精品徒步线路。

户外运动正逐渐成为走向自然、拥抱自然、乐
享生活的新时尚。产业大会发布的发展报告显示，
全国目前已有超4亿人参与户外运动，户外运动产
业继续升温。就此，国家发改委等部门颁布《促进
户外运动设施建设与服务提升行动方案》，提出到
2025年，户外运动产业总规模达到3万亿元。

如何激发这一消费新动能？户外运动一头
连着经济，一头连着民生。从这两个方面出发，
都需要关注到绿色发展、群众参与、产业创新、设
施供给、产业协同、安全保障等多个方面，以此共
同发力，方能促其成为融入绿水青山的一座桥
梁，助推经济社会绿色发展。

宁夏面积不大，却拥有丰富而独特的地形地
貌和自然资源，近年来围绕“一沙两河三山”重点
打造特色体育旅游，创建“一地一品”，银川依托
贺兰山打造了“虎克之路”，成为中国首个集多种
户外运动于一体的越野运动公园，贺兰山东麓的
运动休闲体育公园也于2020年入选国家体育服
务综合体典型案例；石嘴山将保存完整的矿山遗
存变为特色小镇，融入户外运动、影视剧外景拍

摄等多种业态；吴忠实现水资源和其他资源的结
合，黄河金岸已成为体育的“金色之地”；中卫依
托丰富的沙漠资源，成功将沙漠运动推向全国；
固原大力发展以“山”为核心要素的户外运动项
目，每年举办一系列赛事，活动越办越火……延
续这样的发展思路，就是要在产业与生态间找准
平衡。必须坚持生态保护优先，守住绿色发展底
线，依法依规、因地制宜开展户外运动项目建设。

要让供给与需求有效对接。着力提升全年龄
段人群的户外体验，持续推动体育公园、健身步道
与骑行绿道、露营场地等载体建设，扩大基本公共
服务设施的供给；结合当前飞盘、腰旗橄榄球、City
walk等项目兴起，可更多关注年轻群体“新城市运
动”潮流；而在户外运动出门可及的同时，也要满足
部分群体的“进阶”需求，积极提升装备制造与供应
能力，布局适应专业需求的运动设施，进而推动户
外运动与旅游、文化、科技等产业融合。

借赛事促发展。支持鼓励社会力量组织举
办各类户外运动赛事活动，不断丰富运动场景与
形态，以更优的服务培育品牌，挖掘消费潜力。

政府也要与市场共同发力。强化政策与资金
支持，加大监督管理力度，要加快形成安全救援机
制、健全应急救援体系，为参与者系上“安全绳”。


