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“我出租房的房客，有
7000多元的房款没给，现
在联系不到人，该怎么起
诉？”在凤凰北街司法所，居
民马师傅正通过可视化桌
面机与兴庆区公共法律服
务中心的值班律师进行法
律咨询。咨询完毕后，该司
法所工作人员耐心引导马
师傅通过另一台公共法律
服务自助查询机查询了起

诉状的格式。
“这些设备看着不大，

可神通广大得很。”据该司
法所相关工作人员介绍，
查询机可通过后台接入相
关网站和工作平台，实现
线上人民调解、法律援助、
公证鉴定等咨询引导服
务，群众现场操作咨询完
成后，查询机会提供相应
的法律法规以及解决方

案，既实用又方便。
据悉，凤凰北街司法所

依托兴庆区公共法律服务
资源，高标准打造了一站式
公共法律服务工作站和7
个公共法律服务工作室，通
过公共法律服务实体平台、
网络平台、热线平台“三台
融合”建设，切实满足群众
日益增长的多元化法律服
务需求。

近日，金凤区保伏桥新村B区12米宽
的大门头竣工了，辖区居民纷纷点赞说：

“门宽了，不堵了，心里也舒服了，这个门头
改得好。”众所周知，老旧小区基础设施陈
旧、内部道路人车混行，潜在的安全隐患成
了困扰居民的烦心事。那么，如何改善居
住水平、满足居民需求，将老旧小区改造升
级落到实处，就成了物业服务工作的一项
重要内容。

据介绍，保伏桥新村分A、B、C三个
区，已建成20年之久，小区公共设施老化、
管理粗放。久而久之，居民和物业公司之
间的矛盾愈发突出。银川凤洁物业服务有
限公司自2023年1月进驻到保伏桥新村
后，便开始推进老旧小区改造工程。物业
工作人员通过入户走访，汇总了居民最迫
切的需求后，制定了相应的整改措施。“以
前我们小区大门窄，人车混行，车辆只能从
一个口排队出入，特别堵，还存在很大的安
全隐患。”保伏桥新村B区住户张小斌介
绍，原先的大门仅6米多宽，大门两侧的围
墙还会阻挡进出车辆驾驶员的视线，不仅
出行不便还很危险。如今，通过拆旧建新，
有了12米宽的敞亮大门，彻底解决了这个
老大难问题。

与此同时，在紫馨苑小区同样能直观
感受到物业服务提升带来的变化。两条
长约210米的红色人行防滑步道贯穿于小
区的绿化带和公共道路中，不时有老人、
孩子在步道上散步、玩耍。“以前小区道路
都是瓷砖路面，一遇到雨雪天气，走路就
得小心翼翼，现在大家出门安心多了。”居
民任先生说。据悉，银川凤洁物业服务有
限公司入驻后，对紫馨苑小区内部原有的
部分瓷砖路面进行了拆除，铺设了新的透
水混凝土防滑步道，并在步道上绘制了文
明宣传彩绘图案，让安全与文明在脚下

“生根”。
据银川凤洁物业服务有限公司相关负

责人介绍，该公司充分发挥国有企业作用，
对老旧小区进行“兜底管理”，把老旧小区
改造作为提升物业品质，改善服务质量的
重要工程。“今后，我们还将进一步巩固物
业管理专项整治行动、物业服务质量星级
化评定成果，对物业服务精细化进行再升
级，服务质量再提升。”该负责人说。

“我俩联手完成绘画，让
小区井盖美起来，希望今后
能有更多的机会参与这样的
活动。”近日，在“七彩小课
堂”活动中，孩子们在大学生
志愿者的指导下，完成了多
个“创意井盖涂鸦”作品。今
年以来，永宁县南环社区坚

持党建引领，开展“社区青春
行动”，积极调动青年群体的

“青春能量”，动员广大青年
参与到社区治理中，不断提
升青年服务社区建设的能力
和水平。

据了解，为了让社区汇
聚更多青春力量，南环社区

携手银川能源学院、宁夏葡
萄酒与防沙治沙职业技术学
院等高校开展校地结对共
建，吸纳大学生作为志愿者
进驻社区，开设“周末小课
堂”“七彩假期课堂”等，为社
区青少年开展作业辅导、绘
画、非遗以及心理团辅等活
动30余场次，累计受益青少
年600余人。此外，南环社
区还组织开展各项为老服
务，组织孩子们和青年志愿
者陪老人聊天、教老人使用
手机等，为老人们送上陪伴
与关爱。

下一步，南环社区将持
续关心关爱辖区青少年成
长，积极引领凝聚青年、组织
动员青年、联系服务青年，推
动青年群体在共建共治共享
基层社会治理格局中展现青
春风采，不断推动拓展“社区
青春行动”落地开花。

记者刘嘉怡文/图

学思想 强党性 重实践 建新功

15个司法所为民解忧“各显神通”

兴庆区：一所一特色 架起服务群众连心桥

法治兴则国兴，法治强则国强。近年来，兴庆区辖区15个司法所结合各
自特点和优势，重点围绕普法依法治理、公共法律服务、人民调解、社区矫正、
安置帮教等职能领域精心打磨，锻造出了一批特色鲜明、亮点纷呈、成效凸显
的服务品牌。

“竹板响我们精神爽，
把法律知识讲一讲……”
最近，兴庆区自强社区活
动室内，不时传来阵阵欢
快的快板声，这是富宁街
司法所与辖区老战士艺术
团共同编排制作的普法快
板，用群众喜闻乐见的方

式传播法治声音。
“普法快板能够加强

我们对于法律法规的了
解，非常有意义。”老战士
艺术团团长李世珍告诉记
者，演出的次数多了，当熟
悉的节奏和唱词响起来的
时候，有些居民甚至能跟

着哼唱经典段落。
近年来，富宁街司法

所充分发挥辖区文艺团
队的专业优势和群众基
础，编排制作普法快板、
反诈小品等法治文艺节
目，用多种形式宣传法律
法规。

“文艺+普法”让法治宣传“声”入人心

“三台融合”建设满足群众法律服务需求

坚持党建引领、汇聚青年力量，南环社区——

解锁基层治理的“青春密码”

全面提升物业服务品质

让幸福感从家门口开始
记者刘旭卓文/图

保伏桥新村B区新建的12米宽的大门。

孩子们正在进行井盖涂鸦。
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●兰秀清遗

失银川驾校

于 2022 年 1

月 12 日开具

的报名费收

据 一 张 ，票

号 ：

0000006338，

金 额 ：3980

元 ，特 此 声

明。

●宁夏宁东

兴达保洁服

务部（统一社

会信用代码：

92641201MA

769J2GXR）

遗失公章一

枚 ，声 明 作

废。

●王梅兰遗

失于 2016 年

8 月 16 日 开

具的新安家

园 西 区 16-

1- 602 室 缴

纳物业储备

金收据一张，

票 号 ：

00378488，金

额 ： 4707.5

元 ，面 积 ：

94.15 平 方

米 ，特 此 声

明。

●丁晓龙遗

失于 2016 年

8 月 16 日 开

具的新安家

园西区 2-1-

1003 室 缴 纳

物业储备金

收据一张，票

号 ：

00378487，金

额 ： 5334.5

元 ，面 积 ：

106.69 平 方

米 ，特 此 声

明。

遗失声明


