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本报讯（记者刘嘉怡）为抢抓“双十一”消费热
点，进一步释放消费潜力，11月8日至14日，金凤区
组织开展“悦享金凤·乐购双十一”2023城市购物节

“双十一”促消费活动，金凤区各大商圈、商业综合体
将开展形式多样、线上线下联动、优惠叠加的多场景
促消费活动，让金凤区促消费工作跑出“加速度”。

活动中，各商业综合体将通过发放消费团
券、爆款单品打折促消费满减等形式开展“品牌
线上购物季”活动。阅彩城、悠阅城“彩GO季”

第二波福利投放，线下消费满500元返1500元；
新华联购物中心“青年生活主旋律 潮趣运动季”
59元团100元火锅嗨吃券、线上直播间大牌美妆
5折起；金凤万达“超级品牌节”品牌服饰满600
元立减200元；新华百货CCpark抖音团购百万
补贴，550元购600元、30元购60元餐饮券、多
点APP餐饮美食满60元减20元；北京华联银川
购物中心宠粉节等特色活动也将轮番登场。

同时，金凤区将组织辖区电商平台、电器企

业开展“电器电商嘉年华”。苏宁易购等家电企
业推出预存抵现、满额返券、银行补贴等多种让
利形式，为消费者带来品类多样的“双十一”电器
消费盛宴；中盐糖酒线上平台在“双十一”当天将
进行红酒、啤酒限时秒杀，会员满额赠好礼、专享
加价购等优惠活动。此外，金凤区还将积极对接
丰登镇、良田镇，让特色农产品上架金凤区电商
标准化平台，通过打折、特价秒杀等活动为消费
者带来原产地直发的实惠农货。

今年“双十一”期间 物流平稳未出现“爆仓”

网购更理性 偏爱“用得上”的东西

“双十一”走过15年，在不
知不觉中已成消费者一年一度
的购物“狂欢节”，据全球咨询
公司艾睿铂发布的《2023“双
十一”年度调研报告》显示，今
年“双十一”仍是中国规模最大
的购物节。

熬夜付尾款、分享购物车，
让“双十一”已不再只具有购物
属性，也成了大家社交娱乐的
一部分。今年银川的消费者对
这次电商大促的热情如何？物
流企业是否做好了准备工作？
对此记者进行了采访。

银川大部分消费者
网购渐趋理性

物流较平稳 未出现“爆仓”

“今年‘双十一’各个物流企业的快件进出港
量与平时相比增长了20%左右，增长并不十分明
显，算是比较平稳的。”11月8日，在中通快递宁
夏管理中心，银川市邮政管理局办公室主任黄婷
指着正在进港准备分流的货物说。在银川所有
物流企业中，中通快递的快件进出港量最大，算
是银川地区整个行业快件进出港的“晴雨表”。
今年，该企业在“双十一”期间的业务增长量比较
平稳，没有出现以往“爆仓”或者派送压力激增的
情况。

采访中记者获悉，今年“双十一”期间，中通
快递宁夏管理中心迎来的第一拨快件高峰期是
11月1日至6日，在此期间，该中心的快件进出港
量为平均每天60万单左右，与平时相比增长了
15%。

今年“双十一”快递没“爆仓”，是否是因为消

费者对“双十一”的热情不再？对此黄婷表示，经
过分析发现，消费者在电商大促中的消费观念
越来越理性，这是一方面的原因；还有一个更
重要的原因是网购促销常态化，“在互联网发
展过程中，除了传统的电商平台以外，一些直
播网购或者其他形式的网购促销活动几乎贯穿
全年，消费者只要有需求，电商企业就能及时
作出反应，以更优惠更优良的服务，收获消费者
的青睐。”黄婷说。

此外，黄婷介绍，近年来，主要物流企业对自己
的设备进行了提档升级，快件的进出港分拣和配送
效率随之提高。很多企业在发展过程中积累了经
验，在快件业务量激增的时期会提前做出预判，与
劳务公司提前制定合同，储备人员力量。在这些综
合因素的作用下，今年的快递行业未出现“爆仓”的
情况。

邮政管理局全力做好保障工作

记者从银川市邮政管理局获悉，今年的业务
旺季，该局将继续坚持安全运行与保障质量并
重，努力打造畅通旺季、安全旺季、暖心旺季。

该局按照“错峰发货、均衡推进”原则，建立
与电商平台的错峰机制，合理安排仓储计划和发
货节奏。以全网稳定运营为基本前提，根据企业
实际处理能力和末端投递能力，均衡平稳推进邮

件快件处理进度。指导企业结合实际按日细化
揽收件量，及时报送运行情况。同时，加强人员、
运力、场地、处理设备、信息系统能力储备，提高
末端投递服务能力；加大农村末端共同配送力
度，提升农村快递服务水平。此外，该局还将强
化投诉处理能力，保障投诉渠道畅通，妥善解决
消费者反映的问题。

记者在街头随机采访发现，今年，
银川市民依然关注“双十一”，但“双十
一”对消费者的吸引力也在减弱。很
多市民认为，这与一些平台促销规则
复杂、价格不够实惠，以及消费者的消
费心理趋向理性有关。

采访中，40岁以下的消费者群体
观点鲜明，他们中的大多数人认为，没
有必要非要在“双十一”凑热闹，各个
电商平台平常每天都有一些促销活
动，价格也没有比“双十一”贵多少。
此外，比起以往见到什么就想买什么，
如今的消费者网购更倾向于买“用得
上”的东西。

“我今年计划买一部手机和一双
鞋，‘双十一’第一天已经付定金了。
与以往相比，自己的购物理念确实在
不经意间发生了变化。以前看见便宜
的、折扣低的，不管有用没用都想买，
总觉得错过就是损失，现在就只买自
己需要的。”36岁的李先生说。

据《2023“双十一”年度调研报
告》显示，今年消费者更追求产品的品
质，理性消费逐渐取代了感性和冲动
购物；国货受到更多消费者青睐；“银
发经济”可能成为细分市场中的新增
长点。

11月8日，装有宁夏特产的快递准备乘高铁发往区外。记者 吴昊 摄
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线上线下联动优惠叠加让利

金凤区城市购物节“双十一”促消费活动启动


