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“以前我是以灵活就业
人员的方式缴纳社保的，
2017年转成职工社保，当
时去银川市民大厅跑了三
趟才办下来，今天在家门口
就能办理了，很方便又快
捷，确确实实方便了群众，
感觉非常好。”兴庆区月牙
湖乡一单位职工苏岳娟说
道。10月30日，银川市首
批医保便民延伸服务示范
点在兴庆区月牙湖民生服
务中心正式揭牌，这意味着
今后当地职工群众在“家门
口”就能办理咨询、异地备
案、报销等医保业务。

这是市医保中心持续
推进“30 分钟”服务圈建
设，推动医保经办事项向基
层下沉和延伸，为群众提供

“家门口”服务的一个缩
影。今年以来，市医保中心
在聚焦医疗保障服务和改
善民生问题上，持续推动全
民参保，巩固参保成果；持
续深化医保支付方式、药
品耗材集采、医疗服务价
格“三项改革”；在解决群
众就医报销、用药急难愁
盼难题上，坚持重点突出，
切实落实好健全重特大疾
病医疗保险和医疗救助制
度、生育保险三孩政策、异
地就医直接结算、重大疫
情医疗保障等四项重点工
作；坚持系统集成，统筹推
进公平医保、法治医保、安
全医保、智慧医保、协同医
保“五大建设”。

同时，在全市积极开
展“进机关、进乡村、进企
业、进社区、进校园、进行
业”为主线的医保政策“六
进”宣传培训工作，对各类
群体通过电话、短信、微信
等方式进行联络和动员，
不断推进政策宣传的深度
和广度，让医保政策家喻
户晓、深入人心。

此外，市医保中心党
支部建立党员先锋示范
岗，打造了一支以党员为
主体的突击队，发挥带头
作用、骨干作用、表率作
用，在群众办事高峰期间，
到办事大厅进行现场引导
分流，并增加窗口工作人
员，提供延时服务，大大提
高了群众的满意度。
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银川出实招推动医疗保障经办高质量发展

记者李姝文/图

跨省异地就医时
不能结算、生育保险
待遇申领政策不清楚
等问题，随着今年银
川市医疗保障局和银
川市医疗保障服务中
心（以下简称“市医保
中心”）第二批主题教
育的开展而迎刃而
解。这正是我市以
“解决问题”和“办实
事”为抓手，为民解忧
所出的实招，更是推
动医疗保障经办高质
量发展的实际举措。

今年，市医保中心在主动调研过
程中了解到，兰州铁路局多名参保职
工在甘肃省平凉市跨省异地就医时遇
到不能结算的问题，这成了职工们的
烦心事。市医保中心的工作人员第一
时间与平凉市医保中心、医疗机构以
及兰州铁路局三家单位取得联系，经
多次走访核查后了解到，原来是参保
职工未办理跨省异地长期居住备案，
不能享受异地门诊统筹的待遇，加之
医院医保经办工作人员对政策理解有
偏差，没有及时、准确地将结算信息上
传。对此，市医保中心及时与平凉市
医保中心和甘肃医学院附属医院医保
办进行视频会议，就银川市参保人员
如何享受跨省异地就医政策、常见问
题处理方式等进行了远程交流，并建
立信息互通机制，职工异地就医无法
结算的问题顺利解决。

深入推进异地就医费用直接结算
工作，积极破解群众异地就医“垫资”
和“跑腿”难题，是深化医疗保障制度
改革的重要任务，也是进一步增强群
众看病就医的获得感、幸福感的重要
举措。近年来，市医保中心持续聚焦
参保群众急难愁盼的难点、堵点，坚持
专班运作、优化服务模式、强化宣传引
导，积极推进异地就医提质增效，切实
解决了参保群众异地就医跑腿垫资问
题，惠及我市广大参保群众和外地来
银工作、生活人员。

2023年，市医保中心进一步简化
异地就医备案流程，设置异地服务专
窗，推行“帮办代办制”“绿色窗口”“容
缺办理机制”等举措，针对跨省异地就
医直接结算政策、备案流程和医疗费用
报销标准等内容，组织开展大学习、大培
训活动，持续提升经办服务人员异地就
医业务办理水平，以能力建设促进服务
提质增效。截至2023年三季度末，我
市基本医疗保险参保人员跨省异地就
医直接结算17.08万人次，涉及医疗费
用33431.19万元，减轻群众垫支负担
21760.58万元。
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自第二批主题教育开展以来，市
医保中心以科室为单位“下基层、办实
事、解民忧”，对中心咨询电话、12345
政务服务热线咨询较多的问题进行专
门梳理，并和市民进行面对面交流，对
大家提出的生育保险待遇申领支付标
准、支付周期长短等问题，有针对性地
一一解决。

“走访中，我们发现群众对生育保
险政策不了解，另外，公布的咨询电话
的占线率高，群众拨打咨询电话不容
易打通等问题确实存在。”银川市医保
中心相关负责人说。针对群众的这些
疑问和难题，市医保中心对申领生育
津贴的经办环节进行认真梳理，分析
原因，制定解决方案。制作介绍生育
保险待遇支付政策和申领流程的广播
节目和电视专题栏目，提高群众政策
知晓率；制作小视频和宣传折页、宣传
袋等宣传品，在各级医保经办大厅、定
点医疗机构等场所宣传，让参保职工
随时随地掌握生育保险政策，知晓生
育待遇的申领流程。

同时，市医保中心一方面组织经
办机构的工作人员学政策、优服务，另
一方面，优化经办流程，通过短信及时
提醒参保人员缴费状态、支付状态等，
提醒参保单位及时参保缴费，让参保
人员和参保单位在业务办理过程中能
够“心里有数”。

此外，大力推进“医保云客服”项
目建设进度，积极配合项目开发部门
完善和优化知识库、智能模块等内
容，“‘医保云客服’上线后，将为参保
群众提供全年无休 24小时服务，结
合知识库+AI智能机器人提供20路
语音服务，会大大降低参保群众拨打
咨询电话的占线率，方便群众随时随
地通过统一号码了解医保政策、个人
医保信息，实现‘信息多跑路，个人少
跑腿’，彻底解决生育保险待遇申领
中的难点、堵点问题。”银川市医保中
心主任王鉴之说，该项目预计 12月
底试运行。
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工作人员引导需要异地就医的参保群众通过手机在线办理就医备案手续。

”

办实事解民忧
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