
直播催生
更多自有品牌

周志翔

从地方农副产品土特产旺销到国货
崛起，我们蹲在直播间里见证了很多品
类、行业、产业借由新业态带来的转变。
直播电商对于打造自有品牌有着重要的
作用，可以帮助品牌提高认知度、与消费
者进行互动、实现精准营销、快速响应市
场变化等。

也正因为如此，一些过去为大品牌
做代工的源头工厂，日渐成为直播间新
宠，凭借高性价比的产品走进消费者视
野，有的成功打响了自有品牌的旗号。
直播电商通过不间断直播，向消费者展
示产品，同时与消费者进行互动，能够更
好地展示产品的特点和优势，提高消费
者对品牌的认知度和好感度。

对制造业来讲，这是转型升级更贴
近和了解消费者的机会，直播电商能够
让品牌直接与消费者进行互动，了解消
费者的需求和反馈，及时调整产品和服
务，提升消费体验，增强品牌忠诚度。掌
握生产主动权的直播电商，能够让产品
快速响应市场变化，及时调整销售策略
和产品策略，满足消费者的需求。

对于消费者来说，直播同样带来更
加多元的选择。直面生产厂家，看到更
多源头商品，不再是“跟着买”，品质消费
才更有性价比。

观点二 观点三

直播行业细分
提供更多发展空间

吴戈

在今年“双十一”期间，直播间里的“电
商捧哏”火了，由“专职控场”引发了大家对
直播带货方式方法的讨论，同时也透露出
直播行业细分更加专业化的趋势。

如今的直播不比以前，一个手机一个
主播一个账号就能风生水起。现在想要自
己的直播间出彩，抓住消费者的眼球，不仅
要有主播，还要有负责节目策划、策略制定
等环节的运营人员，制作海报、视频的美工
设计师，负责产品来源的产品经理，负责售
后的客服人员等等众多细化的岗位和工作
内容。这些更细化的职业分工，实现了行
业工作效率和质量的提升，同时，工作时间
和工作地点非常灵活的直播行业也成为更
多人的就业选择。

除此之外，直播也依靠传播成本低的特
性，让原本处于信息劣势、地理劣势和资源劣
势的普通商户获得了更大的实惠。直播产业
的暴火和发展，给原本从事线下业务的商家
带来了转型的机会。例如，很多农户以往只
能将自己的产品售卖给中间商，或者以零售
的形式在街边售卖，而直播带货则打破了限
制，让农户、消费者可以跳过中间商，各取所
需实现双赢。放在更大的层面上来看，直播
带货让商户，无论是小微企业、个体商户还是
农户，都能成为自己的老板，这为社会提供了
更多的创业项目和发展的无限可能。

观点一

理性消费
与品质升级并存

刘薇

相较以往，今年的“双十一”似乎格外热
闹。竞争白热化，电商集体回归“最低价”，直
播带货方面，平台间客户趋向同质化，导致获
客成本愈高，头部主播也集体“退烧”：而另一
边，时不时会听到这样一句话：“可以买贵的，
但不能买贵了。”

没错，消费者现在更追求消费的“价值
感”，他们重品质、重体验，愿意为更能满足兴
趣和体验感的货品买单，这也让运动健身、电
竞游戏、手工手作等领域成为市场新的宠
儿。同时，衣食住行类生活用品仍然是“双十
一”必备，但他们会查攻略、多方比价才出
手。他们拒绝攀比品牌与高价，哪怕商家吹
得天花乱坠、催单催得以假乱真，就是敌不过
那句“可以买贵的，但不能买贵了”。

尤其年轻人，你能拿他们怎样呢？有人
说这是年轻人开始“反向消费”了。时代发展
提供的充盈物资让舒适且精致的生活成为一
种习惯，如果为了省钱而降低生活水平，这不
是年轻人想要的，他们只是想以更低的成本
买到更优质的商品。由此衍生的消费逻辑很
理性，也在各个直播间昏头涨脑竞逐“最低
价”的时候敲出一记闷棍，聪明的商家已经开
始琢磨新布局，“好东西，真不贵”说简单也简
单，说难也难——消费者不好忽悠了，你想薅
他们羊毛，他们大不了两手一抄：不买还不行
吗？不买才是真的省。
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直播间里的“双十一”，谁在突围？
进入第15个年头的“双十

一”即便争议不断，这场全网购

物狂欢依然是各平台、各商家

的必争之地。直播间里尤其热

闹，可一买一卖间，有很多是关

于“买贵了”还是“买错了”的纠

结。究竟谁在直播间里突围？

购物车里又承载了怎样的忧与

乐？

一年一度的“双十一”购物节再度上
演。众多信号表明，随着购买方式多元化，
贯穿全年的促销活动频频开展，让消费者
在这一节点上的购物热情趋向冷淡，理性
消费逐渐取代了感性消费和冲动购物，“双
十一”难再现刚推出时的狂热，商家与厂商
亦要跟上这一变化。

“今年‘双十一’，我区邮政快递等行业
呈现出港少、进港多的态势。预计今年出
港件为588.34万件，同比增长3%；进港件为
3425.23万件，同比增长9.3%。进出港总量
均呈现稳中增长态势，折射出我区诸多消费
增量扩容的新信号。”11月10日，宁夏邮政

管理局相关负责人介绍。快递数量反映了
网上购物的活跃程度，快递服务不断升级，
配送机制不断优化，配送速度稳步提升，这
些都为网络购物带来更好的消费体验。

实体商业也希望搭上这一消费热点。
银川市新一拨消费券再次发放满100元减
30元，金凤区各大商圈、商业综合体开展形
式多样、线上线下联动、优惠叠加的多场景
促消费活动。“蹭”好“双十一”流量，线下商
家需要在活动策划、宣传推广、服务提升等
方面提前做好充分准备，吸引更多的消费
者前来购买商品。也需要根据自身的特点
和实际情况，制定具体的策略和方案，确保

活动的成功。据《2023“双十一”年度调研
报告》显示，今年消费者更追求产品的品
质，看得见、摸得着商品，这正是线下综合
体的优势，丰富产品供应，与线上购物做好
差异化，或许能在线下引来更多消费者。

与此同时，消费者的多元需求，助力行
业迭代升级。购物的平台、渠道、品牌越来
越多，摆在消费者面前的选择更加多元，个
性化消费需求进一步放大，这也推动各行
业加快升级步伐。多元化的消费需求，让
流量不再局限于一处，这对消费者来说有
了更多选择，而对线上线下的众商家而言，
则是有了新的引流契机。

多元化购物带来新的选择
周志翔


