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叫停“安全教育平台”打卡 但愿是个开始
刘薇

通信产品的价格及服务应被重视
周志翔

寒潮来袭基层治理要持续“升温”
孙瑞亭

冬天买的羽绒服春天才收到？
预售期不能遥遥无期

据中央气象台预计，本周将有寒潮天气自西
向东影响我国大部地区，多地最高气温将创今年
下半年以来新低。受此影响，银川会出现大风沙
尘天气，气温也会明显下降。在这个节骨眼上，更
是要把群众冷暖挂在心上，要发挥基层治理作用，
积极行动起来，走访需要帮助的居民，尤其是一些
独居老人和高龄老人，关照他们防寒保暖和居家
用电用火安全。

以往每年的寒潮天里，银川不少社区都会及
时做细做好服务，对独居、高龄老人、残疾人家庭
及困境儿童家庭通过打电话、勤走动，敲敲门、问
问好，送温暖、作提醒等方式，了解和掌握他们的
生活状况，并且及时排查安全隐患。面对此次寒
潮来袭，咱们基层治理的温度依然要迅速升起来，
既要总结以往的工作经验，也要汲取其他城市的做
法，及时有效地行动起来。比如，摸清社区内独居
老人、高龄老人的具体情况，建立数据台账，在寒潮

来临前由社区工作人员前往老人家中检查水电，提
醒老人提前储备防寒保暖物资，提前告知配备药物
等。此前，咱们银川的不少社区有“七点半拉窗帘”
等比较好的做法，专门关注空巢、独居、孤寡、高龄
老人的生活状况，可以持续地运用起来。

当前，银川正在全力推进基层治理示范引领
工作，在关键节点更要提升基层治理温度，更好做
到为民尽责、为民谋利、为民解忧，努力让群众获
得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保
障。大家普遍知道，面对气温骤降，不能掉以轻
心，特别是在冬季心脑血管疾病和呼吸系统疾病
多发的时候，大风和降温容易提升相关疾病的发
病率。老年人活动能力弱、代谢功能相对较差，正
是温度变化的敏感人群，天一冷与亲人、邻里间的
联系与走动也会减少，社区这时候更要在心里有
一本明白账、工作表、责任单，调配好人力物力点
对点关爱老人，用心用情地关照好、关切好、关心

好辖区内的老年人群体，做走心、管用、务实的事，
陪着唠唠、打扫卫生、测量血压……用看上去最简
单却最有人情味的实际行动来体现基层治理的柔
性与温度；各级职能部门要有“时时放心不下”的
责任感，把他们的冷暖记挂在心上，积极融入基层
治理工作中，加强水电气暖等管网、线路的巡检维
护，做好抢修预案、设备物资、人员队伍等准备工
作，特别是要畅通供暖服务热线，及时响应解决群
众取暖出现的各类问题。

基层治理是实现治理体系和治理能力现代化
的基石，广大群众对治理末梢则最为敏感，要在为
人民群众办实事、解难题上找准着力点和发力点，
创新治理手段、注重治理实效。寒潮天里，基层治
理的温度能够及时迅速地升起来，大家就能知道
自己的实际需求是被放在心上、抓在手上的；每家
每户的温度能够升上去、保持住，大家就能明白职
能部门的各项保障措施是落在实处、落在细处的。

全国多地叫停“安全教育平台”打卡的消息
近日引发关注，叫好声一片。叫停强制打卡，对
家长、孩子、老师而言都是减负，早该如此。但不
要单纯将此视为形式主义之终结，造成形式主义
的责任主体不只一个。

让安全意识真正入心，实现守护之目的，给予
孩子的安全教育就不能一直停留于概念层面。只
是相关部门对学校考核，学校再对老师和班级考
核，导致层层压实责任变成了层层加码完成任务，
除了强制注册打卡外，广泛存在的家长代替孩子看
视频完成作业的现象害处更大，更须切实纠正。这
个“相关部门”很有说头，谁能具体指明是哪个部门
单位呢？抓管理的只看材料、管宣教的报喜不报
忧，不知这些习惯了应付差事走过场的部门单位和
个人，何时愿意睁眼纠偏？

正是以上行为，在本该给安全加码的软硬件建
设中埋下隐患，导致系统风险防控体系缺失，无论
是设施还是制度、管理，都变得可有可无，令事故一
再发生。就在11月13日，河南省武陟县兴华中学
发生踩踏事件，造成学生伤亡。据当地官方通报，

该校初一、初二学生当天期中考试，考试间隙上厕
所，上下楼梯时有学生摔倒，拥挤造成踩踏。

硬件方面，《中小学校设计规范》对校舍楼
梯、厕所等的数量和位置设置等均有要求，其中
明确规定：教学楼应每层设厕所。但是这个建
于2021年的兴华中学，竟然教学楼里没厕所，学
生得下了教学楼到校园里的一栋厕所去，而那
个厕所又分两层，女生厕所在一楼，男生厕所在
二楼。学校何以无视规范并通过审核验收？早
在2005年，针对校园学生拥挤踩踏事故，教育部
曾要求各中小学建立专门制度加强预防，只可
惜，兴华中学没有真正将安全放在心里。否则，
为何意识不到他们的考试安排，将造成大量学
生集中？事发当天考语文，考试时间两小时，休
息时间只有15分钟，两个年级得有多少学生集中
走楼梯？

安全，需要有一套系统风险防控体系作为保
障，但不是说有了这个体系就万事大吉，真正的
安全在思想意识里，怕出事就该担起责任好好做
事。逃避能逃到啥时候呢？

近日，河南电视台都市频道节目报道周口联
通为了强迫用户更换光猫，在后台停掉用户的宽
带账号，导致用户无法上网，然后让工程师上门

“维修”，谎称光猫损坏，需要花299元换新。更换
完后，联通再通过后台恢复用户的网络。河南省
通信管理局已介入调查此事，将对周口联通公司
进行约谈。11月20日，周口联通在其官方微博发
布声明称，将全力配合省公司调查组进行调查核
实，一经发现有侵害客户和员工合法权益的行为
将依规严肃处理。

事情被曝光，源于该公司一名工程师因未
完成推销任务被辞退，随即找到媒体曝光了联
通的做法。消费者方才醒悟，类似联通这样的
公司只需要在技术上动动手脚，自己便没法上
网，只能购置新机。一方面，消费者的合法权
益受到损害，无缘无故更换设备。这事之所以
引起关注，在于消费者面对套餐设置、技术原
因这些说辞，是没有讨价还价余地的，“人为刀
俎，我为鱼肉”，任凭运营商摆布，这是大家愤

怒的主要原因。
事情被报道引发关注后，周口联通公司随即

就在微博表示会配合调查，反应倒是挺迅速。接
下来各方面会等待这家公司调查结果，可如果只
是自己查自己，会有什么结果可想而知。而且事
情就算被查实后，那些被更换的客户是否能得到
赔偿，这恐怕才是事情能否得到真正解决的重要
标尺。

运营商此番操作在于经营压力。在家庭用
户市场开发进入瓶颈后，各家运营商也开始以

“高速率”“稳定性”为由刺激设备的更新。在面
对销售压力时，相较于以强制措施推进设备换
代，运营商更应该好好考虑如何打造千兆宽带的
应用场景，以提供更多增值服务，这才是明智之
举。要清楚的是，通信服务是无形的商品，但不
代表其就能被运营商随意定价。所有的民用通
信设施及相关服务价格，应该成为市场监管的内
容之一，有第三方的有效监督，才能确保消费者
的合法权益不被轻易损害。

近日，“网购服装 30 天超长预售期引吐
槽”这一话题登上热搜。据报道，有网友从某
平台购买了一件衣服，商家承诺在预售期15
天内发货，并给出了一个最晚发货日期，可没
想到一等就是近一个月。该网友表示，“网购
就是图个方便，预售的衣服到货就过季了，网
购还有什么意义？”

一年一度的“双十一”已经落下帷幕，一
些消费者从计算各种优惠的麻烦中走出来，
又陷入了等待商品到来的焦急中。冬天买的
羽绒服春天才收到，春天买的开衫夏天才收
到，夏天买的连衣裙秋天才收到，秋天买的风
衣冬天才收到……提起超长预售期，很多网
友都感觉身心俱疲、无力吐槽。更令人无法
接受的是，有的商家在接到催发货通知后，会
将物流状态改为“已发货”，肆无忌惮地用虚
假发货的方式糊弄消费者。

网购服装，预售期为什么那么长？从媒
体报道看，大致分为两种情况。一种是代购
店铺，由店主去专柜采购或在海外网站订货，
采购到之后再为顾客发货；另一种是，顾客下
单之后，店铺再根据这款衣服的“数据”订货，

“因为不确定这款衣服能不能卖得好”。
以为是买东西，其实是送数据。超长预

售期，将商家追逐利益最大化演绎得淋漓尽
致。商家想要通过预售来探知市场情况、减
少库存积压的想法可以理解。但这样一来，
相当于将经营风险转移到了消费者身上，这
本身就是不公平的。有些商家虽然设置了明
确的预售期，但到期之后仍无法给出明确发
货时间、无法保证货物供应，更是给消费者权
益造成了直接损害。因为遥遥无期的等待，
商品退货率势必会上升，而消费者的购物体
验则会大打折扣，由此难免会透支消费者的
信任，不仅损害商家信誉，甚至会影响网络平
台的口碑。

毋庸讳言，预售期的设置在大宗商品、手
工艺制品等特殊品类的销售上有一定积极作
用。不过，预售期不能遥遥无期，更不应该在
普通商品中无原则扩散，甚至成为商家“空手
套白狼”的利器。

据光明网


