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本报讯（记者 刘旭卓）为最大程度方便企业
和群众在非工作时间办理各类政务服务事项，持
续优化营商环境，按照《自治区人民政府办公厅
关于县级以上政务服务大厅开展“周末不打烊”
服务试运行的通知》，银川市民大厅将于2024年
3月2日起开展“周末不打烊”试运行服务。

3月2日起，每周六上午9：00~12：00（凡
周六为工作日的，不再另行安排，清明节、五一
劳动节、国庆节等法定节假日暂不作安排），试
运行时间为3个月。“周末不打烊服务”专区设
立在银川市民大厅一楼南侧，以及银川市民大
厅一楼A1厅的公安智慧政务大厅。周末不打
烊服务专区未装修完毕之前，临时在市民大厅
一楼B厅办理。

记者了解到，网办事项无需到窗口办理，可

通过宁夏政务服务网、“我的宁夏”“i银川”手机
APP、“银川住房公积金服务”微信公众号等申
报。办理过程中如有疑问，可咨询12345-4热
线，或关注“银川政务服务公众号”在线咨询智能
客服。非网办事项每周一至周五上午9：00~
12：00，下午1：00~5：00（工作日内）可通过电
话、手机APP、微信公众号等方式预约，周六至
线下窗口办理。

据悉，“周末不打烊服务”专区可办理173项
事项，包括公司设立登记、个人独资企业设立登
记、合伙企业设立登记、存量房合同备案、新建商
品房备案信息查询、不动产登记资料查询、国有
建设用地使用权及房屋所有权转移登记、不动产
登记契税征收、社保医保缴费、社会保障卡申领、
恢复养老保险待遇申请、生育保险生育津贴待遇

申领、医疗保险单位参保登记、异地医疗保险门
诊慢特病、住院费用报销、住房公积金偿还本中
心住房公积金贷款提取、住房公积金补缴、个体
工商户设立登记、食品经营许可、护士执业注册、
医师执业注册、房屋租赁备案、地名命名、更名、
登记审批、举办内地营业性演出审批、危险化学
品经营许可、人力资源服务许可、医疗机构执业
登记、设立电影放映单位审批、烟草制品零售许
可等。

公安智慧政务大厅可办理身份证办理、普通
护照首次申请、往来港澳通行证首次申请、往来
港澳团队旅游签注签发、往来港澳逗留签注签
发、旅馆业特种行业许可、公章刻制业特种行业
许可、边境管理区通行证（县级）、互联网上网服
务营业场所信息网络安全审核等19项事项。

银川市民大厅试运行“周末不打烊”服务
3月2日起 每周六上午可办理业务

在西夏区朔方路街道玫瑰园社区，
今年 75岁的退休老党员王忠岭可谓社
区的“明星”，他不仅是位不计报酬的

“和事佬”，更是善于调解居民矛盾的
“土专家”。

“他家漏水，我家遭殃，凭啥不赔？”2
月26日，玫瑰园社区一居民楼的201住户
因家中暖气片漏水导致楼下101住户的房
顶被淹，双方因赔偿事宜产生纠纷。网格
员劝解不成，就领着双方来到了王忠岭坐
镇的“老王说和室”。经过王忠岭的耐心劝
解，双方当即达成调解协议，201住户一次
性向101住户支付赔偿款3000元。这已
是今年以来“老王说和室”成功调解的第二
起邻里纠纷。

像王忠岭这样的社区“和事佬”在银川
还有很多。银川市司法局充分发挥个人调
解室“扎根基层、个性鲜明、名人效应”的优
势特点，支持、鼓励法律服务工作者、优秀
人民调解员、“五老人员”等成立个人调解
室。截至目前，全市已成立个人调解室29
个，配备调解员63名。作为基层社会治理
的主力军，人民调解员身兼多职，在社区居
民发生矛盾的时候，他们及时介入进行调
解，在群众对于法律条文感到困惑的时候，
他们又化身为“律师”讲解法律知识，他们
像消防员一样，将矛盾隐患的火苗浇灭，为
维护社区和谐稳定作出了积极贡献。

去年以来，银川市司法局聚力实施“塞
上枫桥”调解品牌提升行动，积极推进建立
以人民调解员姓名命名的工作室，建成了
一批以“老王说和室”“小燕调解室”“张莉
调解工作室”“建华调解室”等为代表的个
人调解室，在矛盾纠纷多元化解、维护社会
和谐稳定、助力基层社会治理等方面发挥
了重要作用。2023年，银川市29家个人
调解室共受理矛盾纠纷1149件，调解成功
1138件，成功率99%，已成为化解基层矛
盾纠纷的“生力军”。 记者 王辉

在刚刚过去的2023年，生成式人工智能
无疑是最耀眼的“科技明星”。在银川，也有
一家致力于人工智能大模型的“科技明
星”——宁夏希望信息产业股份有限公司
（以下简称“希望股份”），从人工智能大模型
的构建到应用，希望股份走在人工智能风口
的前沿。

2月28日，记者走进希望股份人工智能
区域，大显示屏上科技感满满。在算力的赋
能下，希望股份的人工智能大模型呼之欲
出。“您好，请帮我预约政务大厅号。”在希望
股份公司，记者体验到了人工智能AI大模型
的应用。

政务AI大模型是干什么的呢？希望股份
研发中心副总经理李鹏介绍：“我们在数字政
府的基础上，把大量需要办理的政务信息训
练进AI大模型中去，通过大模型的方式给出
政务信息指引，就可以辅助市民去办理相关
业务，且更快更便捷。”

人工智能是新一轮科技革命和产业变革
的核心驱动力，被认为是发展新质生产力的
主要阵地。作为“国家高新技术企业”“国家
专精特新”的民营科技企业，希望股份已取得

自主知识产权340项、专利10项、8项自治区
科技成果。30余年来，该企业一直以不断创
新应用场景，是我区信息化应用场景建设的
主力军。目前，希望股份已在数字政府、公积
金、公共服务、大数据、云平台、人工智能、区
块链等领域深入研究，积累了丰富的研发经
验，参与自治区多项重点数字化项目建设。

大模型是驱动产业智能化发展的新引
擎。葡萄酒是我区“六新六特六优”产业之
一，也是我区加快形成新质生产力最重要的
领域之一。希望股份将葡萄酒产业数字化赋
能，在种植、酿造等环节做了数字化转型。有
了全生命周期的数据，把数据“反哺”给产区、
酒庄、企业，在生产环节提供更为精准的参考
数据。“不单单是葡萄酒产业，枸杞、肉牛产业
大数据平台也相继建成并投入使用。”希望股
份副总经理潘晗介绍，“今年，我们将紧跟人
工智能及大型语言模型应用的技术前沿，与
国内知名企业、高校院所深度合作，加强关键
核心技术攻关，将人工智能深度融入各行业
领域，持续促进产业交叉融合，协同推动政府
及企业的数字化转型和产业升级。”潘晗说。

记者鲍淑玲 文/图

希望股份的办公区科技感满满。

家门口的“和事佬”
“调”出和谐新天地

银川一公司将政务信息融进AI大模型

希望股份：走在人工智能风口前沿


