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家具延期交付
实际损失远超过违约金

去年9月17日，吴女士在月星家居索菲亚衣
柜品牌店，预订了新房内的橱柜和所有衣柜，合同
总价款为18万元，签订合同后向对方支付了80%
首付款。按照约定，所有的定制家具应当在当年
12月底前安装完毕。然而让吴女士万万没想到的
是，一直到今年1月，她询问商家才得知，她的订
单去年12月25日才正式下单，导致装修进度受到
了严重影响。

吴女士告诉记者，问题发生后，她多次与商家
进行协商，但对方给出的处理方案是按照合同约
定，逾期交付违约金，每天以合同总价款的万分之
三计算，可这样算下来根本无法弥补她目前的损
失。“总共给我赔付1112元，我肯定不认可。因为
家具没到货，我买的家具没法安装，都滞留在仓
库，每天要收60多元钱的费用，窗帘也因为柜子
的尺寸问题被截了一半，这又损失了3000多元，
还有床头柜，因为设计有问题，导致两个床头柜只
能摆放一个，剩下一个还没法退货，又是好几千元
钱。”吴女士说。

商家：
愿承担损失赔偿
货款支付和结算也可让步

3月20日上午，记者一行来到月星家居索菲
亚衣柜品牌店了解情况，店面负责人胡先生介绍，
作为商家，延期交付已成事实，他们愿意按照合同
约定进行相应赔付，尽全力处理好吴女士所反映
的问题，在货款支付和结算上也可以作出让步。

“包括窗帘费用、物流仓储费用、床头柜费用
还有逾期交付的违约金，我们都愿意承担，吴女士
可以在柜子全部安装完毕之后再进行结算，5000
元的尾款不用先支付。”胡先生说。

对于商家的答复，吴女士当场表示同意。

律师：
商家应按照实际情况进行赔付

针对这起纠纷，北京市中闻（银川）律师事务
所律师李亚楠就其中涉及到的法律关系进行了
分析。

“根据《中华人民共和国民法典》第五百七十
七条之规定，当事人一方不履行合同义务或者履
行合同义务不符合约定的，应当承担继续履行、采
取补救措施或者赔偿损失等违约责任。”李亚楠
说，吴女士因为到货延期造成的损失远大于违约
金，商家应当按照实际情况进行赔付。

本报讯（记者 王辉）3月21日，记者从兴
庆区人民法院获悉，在该院审理的一起民事
纠纷案件中，倪某与姚某两人因工作问题发
生争执，导致倪某随后心脏病病发被送往医
院，在出院后，倪某将姚某告上法庭。

据了解，2023年5月，倪某和姚某二人在
工作中产生分歧，就在两人各执己见不肯妥
协的过程中，双方情绪愈加激动，言语也越来
越激烈，被其他同事劝阻后，姚某遂离开现
场，而倪某见姚某离开，便想继续追赶倪某，
谁知出门不久便因心脏病病发晕倒在地，所
幸被路人及时发现送往医院。

待住院治疗一段时间后，出院后的倪某
依然不能平复内心的怒火，他认为，自己之所

以突发心脏病是因为在与姚某发生争执时，
对方恶言辱骂所致，要求姚某赔偿医疗费等
损失，姚某对此不予认可。随后，倪某一纸诉
状将姚某告上法庭。

兴庆区人民法院在审理后认为，倪某称
其与姚某发生争执后心脏病病发被送医抢救
系因姚某恶言辱骂所致，现有监控视频亦无
声音。考虑到倪某与姚某原系同事关系，本应
友好协商处理工作问题，但发生争执后均未能
冷静妥善处理矛盾，双方对此均存有过错，故
法院酌情认定双方对本案各承担50%的法律
责任。本案生效后，姚某积极地履行了赔偿
义务，双方均表示会在以后的工作生活中注
意自身言行，以和平、理智的方式处理纠纷。

本报讯（记者 王浩南马雨轩）3月21日，
记者从西夏区公安分局北京西路派出所了解
到，近日，该所接到了一起求助，辖区一位居
民向民警反映，其母亲陷入了保健品骗局，要
从网上认识的“干儿子”手里购买连牌子都没
听说过的保健品，并在未收到货物的情况下
要给对方转账，家人多次尝试劝说均未能将
其母亲拉出欺诈陷阱。

民警到达报警人家中后，倾听张阿姨讲
述了自己和“干儿子”相识的种种经历。张阿
姨和对方成为微信好友后，频繁进行聊天，在
对方嘘寒问暖的攻势下，张阿姨认他做了“干
儿子”。随后“干儿子”以重视身体健康为由，
要给张阿姨送一款自己代理的保健品，出于

“信任”，张阿姨不愿让“干儿子”为自己买单，
决定购买这款保健品并提前向他转了账。得

知这件事情后，张阿姨的孩子立即辨别出骗
子的手段，但无奈张阿姨已经对“干儿子”深
信不疑，报警人只好寻求警方帮助。

了解了这场骗局的始末后，民警搬出了
多位老年人被保健品诱骗“上钩”的案例，并
向张阿姨详细解释了保健品骗局的套路。经
过一个多小时的耐心劝导，张阿姨从民警和
家人的苦口婆心中清醒了过来，认清了对方
的欺诈手段，主动将“干儿子”拉黑。

民警提醒，诈骗团伙通过花言巧语来取
得老年群体信任，采用固定话术进一步宣传
独家保健品的功效，利用老年人注重养生保
健的心理实施欺诈，最后“钱款”和“保健品”
全部落空。儿女要主动帮助家里老人辨别真
假，及时从骗子精心设计的陷阱中抽身，守护
好老人的养老钱。

定制家具延期交付影响装修进度 损失谁担？
商家：愿赔偿业主损失，会全力解决好问题

记者张韶奇王浩南

现在很多人装修都会选择整屋
定制家具，一来装修效果比较好，二
来也能享受到大品牌带来的贴心服
务。但在装修过程中，一旦出现延
期交付的情况，可能就会造成一定
的麻烦。最近，市民吴女士就遇到
了这样的事情。

与人争吵“吵出”心脏病谁之过？
法院：双方各承担50%法律责任

“干儿子”送保健品实为欺诈

民警耐心劝导守护老年人钱袋子

民警上门耐心劝导。记者王浩南马雨轩摄
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