
5 月 10 日，广州市交通运输局发布
关于征求《广州市公共汽车电车乘车守
则》意见的通告。征求意见稿中，增加了
多条文明乘车方面的内容，并对禁止行
为做了进一步明确与细化。其中“不得
在车厢内进食（婴儿、病人除外）”的提
议，引发了大家的关注与讨论。

公交车作为城市最主要的公共交通
工具，每天承担着大量运送乘客的任
务，尤其是在上下班高峰期和一些特殊
时间段里，公交车内往往都比较拥挤，
试想一下，如果这时有人拿着韭菜鸡蛋
味的包子和豆浆挤在你身边吃早点，你
的乘车体验会是什么样？无论是食物
带来的气味，还是随时有可能掉落的食
物残渣，都会降低其他人的乘车体验，
同时带来安全隐患。因此，禁止在公交
车内进食，可以有效维护乘客的权益和
公共交通的秩序。

但反过来想，禁止大家在公交车内
进食，也在一定程度上剥夺了大家的权
益。虽然征求意见稿中明确了婴儿、病
人除外，但如何确定进食的是不是病人，
最后很有可能变成简单的“一刀切”，禁
止所有人进食，若如此规定则将成为一
纸空文。

总的来说，禁止在公交车内进食是
保障乘客权益和维护公共交通秩序的必
要举措。它有助于提高公共交通的服务
质量，创造一个更加和谐宜人的乘车环
境，但更多的还是需要依靠个人自觉。
设身处地想想，作为一名乘客，在公交车
里吃东西自己也很不方便，吃完的残渣
也不好处理。因此，现阶段与其强制禁
止乘客在公交车内进食，不如加大宣传
力度，倡导市民文明乘车。
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00后做家政，期待更多加入
刘薇

第一批00后已经开始做家政了。江苏无
锡，00后女生冯佳佳辞去幼师工作做家政，团
队伙伴都是00后和95后，家里也慢慢认可了
他们的选择。消息近日登上热搜，网友们没吐
槽也没质疑，话语里多是对冯佳佳和她的伙伴
们的尊重。

有年轻人做家政，但不多。可即便这样，还
是给这个行业带来了冲击和变化。这些年轻人
并不止步于简单的日常清洁，而是结合健康管
理、家庭教育、智能家居管理等，扩展家政服务
外延，在互联网思维加持下推出各式定制服务。

专业化细分领域会迎来巨大的市场前
景。以高端家政服务为例，据统计，2023年的
增长达百分之十以上，总规模已超过5000亿元
以上。且随着家庭对“一老一小”等重点人群
健康管理的重视，高端、定制类家政服务需求

日渐旺盛，但服务供给不足。
解决好人才培养、市场监管等问题，行业

才能稳定且快速发展。人才培养方面，很多地
方近年来依托职业院校开展现代家政服务专
业教学，以培养符合社会需求的复合型、技术
技能型家政人才。课程设置上，同样出现了外
延扩展之趋势，从家政培训、母婴照护、家庭教
育指导、整理收纳、养老照护等基础技能到行
业管理，再到打通本科升学路径、细分专业领
域，无一不在向年轻人“招手”，意欲吸引他们
加入推动行业内部结构转型，给行业发展带去
新的活力与创新。

家政行业期待更多新生力量加入。对年
轻人来讲，职业选择的多元化和开放性早已构
建，社会认可度亦在节节拔高，只要勇于尝试，
未来一切皆有可能。

让“教科书式”应急抢险成为基本功
周志翔

在 5 月 12 日第 16 个全国防灾减灾日前
夕，我区应急管理部门因在“4·18”银川强降雨
防汛抢险救援中表现出色，自治区应急管理
厅、银川市应急管理局、吴忠市应急管理局、永
宁县应急管理局、青铜峡市应急管理局，李俊
镇、邵岗镇、玉泉营社区以及马建雄、潘鑫两名
个人，得到国务院应急管理部风险监测和火灾
综合防治司通报表扬。

时刻准备，闻“汛”而动。能在非汛期做到
有备无患，在于平时里练就了应急抢险的硬功
夫，既有区、市、县应急系统的步调一致，也有
横向多部门的协同配合，这才有了未造成群众
伤亡的成绩，以及通报表扬。

既是抢险，也是演练。4月18日出现的大暴
雨是银川市自1961年以来最早的暴雨过程，也
是1961年以来最强首场区域性透雨，应急管理
部门负责人直言，非常罕见。应急救援的目的在
于确保群众人身安全，信息预警的及时性就显得
格外重要。早发现、早报告、早处置的背后离不
开明确分工，各司其职，每一级对应急抢险都有
明确的责任意识，抢险才能做到分秒必争。

部门联动，迅速行动。市应急管理局与水
务局、城管局、气象局等13个部门成立了防汛
专班，暴雨到来，专班自动启动，这也确保多部
门联动机制能够迅速响应和协同作战。应急
抢险非一个部门能够完成的事情，这样的专班
在此次暴雨应急中发挥了重要作用，提升联动
能力，要定期组织跨部门联合演练，提高多部
门协同作战的能力和效率。

提高公众意识，建立激励机制。通报表扬
中也提到了个人，意在激励更多奋战在应急抢
险一线的工作人员。对于在应急救援中表现
突出的个人和集体给予表彰和奖励，激发救援
人员的积极性和荣誉感，就应点名表扬。鼓励
和支持社会力量参与应急救援工作，提高公众
的防灾减灾意识和自救互救能力，组织公众参
与应急救援演练和志愿服务活动，不断提高自
身的应急救援能力。

面对即将到来的汛期，唯有不断总结经验
教训，发现问题和不足，并及时改进和创新，形
成全社会共同参与的良好氛围，才能将应急抢
险的基本功练得更扎实。

“买房无公摊”，这事有戏？
孙瑞亭

公交车内禁食
还要依靠个人自觉

杭州近日全面取消购房条件和套数限制，之
后当地有楼盘打出广告称，“按照套内面积计价
销售。”通俗点说就是，买房只需支付房屋套内实
际使用面积，不需要支付“公摊面积”的费用。难
道说，一直备受关注的“买房无公摊”有戏了？

商品房买卖按照“建筑面积”计算房屋价格
已是普遍现象，即套内面积（购房者实际居住的
面积）加上“公摊面积”。通常所说的“公摊面积”
是指摊在每户头上的公共部分面积，如楼梯、电
梯、走廊等，通常占建筑面积的10%~30%，这些都
是需要购房者买单的。由于公摊面积很多时候
缺乏法律依据和制度约束，大众对此产生不满和
担忧，近些年“取消公摊”的呼声也随之渐起。与
此同时，不少地方也开始进行相关探索，比如广
东肇庆明确“自5月1日起，商品房实行按套内面
积计价宣传销售”，合肥则在更早一些就提出“积
极探索按套内面积计价”，而山东、重庆等地也有

类似举措，但是真正走到“取消公摊”这一步还面
临着诸多现实困难。

说白了，公摊面积争议的背后还是一个明明
白白消费的问题，消费者“拒绝公摊”其实是关
注自身住房权益保障的问题。对公摊面积的敏
感点，首先就在于计算方式是否透明、是否存在

“暗箱操作”、产权和收益权是否统一等，另外
公摊面积中的“公”是侧重于“公有”还是偏向
于“公共”，这些都是需要有明确界定与答案
的。现实生活中，按照建筑面积计价，不排除
会有部分开发商有意做大公摊面积，以便降低
建造成本、增加盈利空间。如果，按套内面积
计价，当公摊面积过大时，套内面积的单价会
提升，房屋在销售时会性价比不高，开发商自
然不敢故意做大公摊面积。当然，也不排除由
此带来的公摊面积缩水问题，比如过道狭窄
等，影响居住舒适度。

正因为如此，这就需要职能部门发挥监管效
用。当下，职能部门可以对公摊面积的计算、范
围、规划设计等予以引导、监管，确保公摊面积规
范透明，避免出现开发商有意做大公摊，降低开
发成本的行为；严管明显超出常规的高公摊行
为，防范房企营销人员各类虚假的、误导的、含糊
的或有歧义的营销。而在一些积极探索中，则要
在政策层面提出更规范的建筑设计要求，对于一
些明显违背居住宜居属性的规划设计，应当及时
介入或直接叫停。

其实，从笔者日常和同事的讨论中也能够听
到对于“取消公摊”的疑问与焦虑，知道这类政策
在实际落地的过程中会遇到困难，但大家还是普
遍希望公摊面积能够取消或者进行优化改进。
因此，作为民生领域较为受关注的问题，希望职
能部门能够去积极探索方法和细化政策，做出勇
敢的尝试，惟其如此，才有破局的可能。

吴戈


