
我也来 谈谈谈谈

2024年5月31日 星期五 责任编辑·张扬 编辑·李林惠 版式·徐文燕 校对·金鑫Q 02
速论

全年定价258元/份 印刷：宁夏银报智能印刷科技有限公司 (地址：银川市宝湖中路450号)

惩治加油站作弊要严查重罚
周志翔

分清责任 管好未成年人网游消费
孙瑞亭

以到位服务换城市长红，需要不断推陈出新
刘薇

城市书房
城市的文化符号

吴戈
近日，银川市市场监督管理局联合市公安

局、市税务局等部门开展综合治理加油机作弊专
项行动，严厉打击计量作弊、偷逃税等违法行
为。截至目前，共发现涉嫌加油机作弊的加油站
5家，均已立案调查。

通过此次检查结果表明，仍有加油站用作弊
的行为，来骗取不义之财，而且就在银川。这些
顶风作案的加油站作弊多长时间？期间获得多
少收入？又偷逃多少税？这些问题都待有关部
门一一查实，而对违法者需要让其付出足够的代
价，增加违法成本，才能形成震慑。

燃油车仍是银川汽车队伍的主力，油费是每
位车主的主要支出之一。数据显示，截至2023年
12月，银川市汽车保有量132.5万辆，是全国汽车
保有量超过百万辆的94个城市之一。加油站在
加油过程中通过做手脚，非法获利必定不是个小
数目。从2023年8月至今，全国共查处加油机作
弊案件1249件，涉案金额20.02亿元，给国家、消
费者以及整个市场带来巨大的损失及负面影响。

来一场大排查，及时查漏补缺，堵住加油站
跑冒滴漏。除了已经查出的5家作弊加油站外，
市场上还有没有加油站作弊，这是广大车主关心
的问题。银川市市场监督管理局也表示，将加强
与其他部门协调配合，建立健全加油机作弊常态
化协同执法机制，加大线索摸排和监督检查力
度，依法打击利用加油机进行计量欺诈、侵犯消
费者权益的违法行为，切实维护消费者合法权
益。值得一提的是，新修订的《机动车燃油加油
机》国家标准将于6月1日正式实施，新标准从计
量等标准上“堵漏”，将有力防范加油机作弊行
为。

增加违法成本很有必要。针对已经查出的
违法行为，当重罚就应顶格处罚，让违法者付出
足够的代价，才能形成震慑。有必要在加大处罚
力度的基础上，加强“行刑衔接”，对“油耗子”严
惩不贷。加大对加油机作弊行为打击力度的同
时，也要加强行业自律和监管机制建设，确保市
场的公平竞争和消费者的合法权益。

网红西安又整活儿了。它在钟楼边为游客
“圈”出拍照区，限定时间内禁止商业拍摄与直
播。试行规定一出，叫好声一片。其实网红不好
当，每一点细微都会被放大了审视，也只有经得
住审视，方能长红下去。

今年“五一”假期，西安其他景区景点也有类
似举措，但都不如此次精细。有关限定时段的告
示牌旁边，辖区城管执法中队还摆了另一块牌
子，上面写着“请各位摄影师在未接单状态下一
律线外等候，请勿用三脚架、书包凳子道具车等
在线内占位置，谢谢配合。”看这意思，商拍摄影
师若能接到单，是可以进去为游客拍照的，并非
无条件彻底禁入。挺好，合理兼顾各方利益，没
搅黄所有商拍摄影师的生意，也为游客们保留了
自行拍照或请专业摄影师的选择。

哪个城市不想当网红呢？如西安般长红的
可不多。之所以能始终保持一份热度，除了唐文

化、秦文化、汉文化、关中民俗文化、秦腔文化、电
竞、音乐、影视这些不断推陈出新的城市文化IP，
以及本就固有的众多历史和自然旅游资源，西安
在城市公共服务建设、宣传营销等多方面不断发
力，才保住了游客们良好的游玩体验。

这一切努力的基础，还是服务意识。细心的网
友从钟楼“圈”出拍照区里“揪”出了南院门城管执
法中队，再次赞他们柔性执法，一边倒地点赞，说早
在三年前，这些城管队员们就用“唠叨”换理解，花
了40分钟劝离违规扰民网红乐队；还有网友忆起

“五一”期间巡逻的西安特警，说他们给游客记录下
与钟楼同框的美好时刻很暖心很浪漫……真是像
极了一枚绣花针，精细到点的城市管理，深深扎在
人们心里，留下长久而清晰的印记。

以到位服务换城市长红，是一条需要不断推
陈出新的漫长之路，硬设施与软实力皆不可或
缺，全城之人，谁能在这条路上掉队呢？

近年来，西夏区先后建成了 7 家运
营模式各具特色的城市书房，并面向市
民免费开放。投放图书37000余册，涵盖
了文学、艺术等22类，满足了不同人群、
不同年龄段读者的需求，为广大市民群
众提供了全新的阅读体验。一店一景，
一空间一特色，城市书房，不仅满足了大
家对精神文化的需求，更成为了城市中
一道亮丽的文化风景线。

随着生活水平的不断提升，大家对
精神文化的追求也越来越高，虽然当下
在手机上就能够快速阅读到各种电子
书，但依旧有不少人喜欢静静坐在桌前，
拿一本实体书，享受指尖划过纸张带来
的真实触感。城市书房作为一种新型公
共文化服务形式，为这些愿意坐下来感
受实体书籍的读者们提供了便利。

一座城市的形象，既要靠干净整洁
的外在美，还要注重城市的文化底蕴。
而文化底蕴既包含了城市历史在当下的
体现，还包含城市当下一些文化场馆的
建设，就比如图书馆、剧院等等，这些都
是城市文化的积累，也是城市鲜明的文
化符号。

城市书房只是第一步，如何提升服
务水平才是让城市书房能持续为大家提
供精神食粮的关键，尤其是在个体化差
异很大的当下，不一样的读者有不一样
的需求，城市的管理者也需要有更多更
新的管理举措，一方面扩大自身书本的
存量，让城市书房能满足各类读者的阅
读需求，另一方面则需要依托一些文化
活动，不断提升城市书房的影响力，吸引
更多的人爱上阅读。

城市书房，是一项惠民工程，期待未
来会有更多城市书房出现，让文化服务
触手可及，也让更多人能在书香中品味

“诗和远方”。

近日，《未成年人网络游戏服务消费管理要求
（征求意见稿）》（以下简称《征求意见稿》）公布，首
次提出了细化退费标准和建议。在未成年人大额
充值网游事件频现的节骨眼上，通过完善网络游
戏中对未成年人消费管理的规范是相当有必要
的，对保障未成年人合法权益有着重要作用。

“熊孩子”大额打赏、大额充值事件已经算不
上新鲜事，也出现过不少“属无效行为，得返还款
项”的判例。但是，屡屡发生这样的现象，对未成
年人的金钱观势必会产生不良影响，也会给一些
家庭带来财产损失。那么，为什么未成年人的大
额充值行为总是会一路绿灯、畅通无阻呢？既有
相关平台公司在使用人脸识别、实名认证等技术
措施中的疏失，也有针对不正常支付行为进行拦
截和预警机制的缺失，还有职能部门监管职责、监
护人陪护责任的缺漏。对此，《征求意见稿》首次
提出细化退费标准和建议，根据各方过错情形，明

确划分了网络游戏服务提供者、监护人等责任方
的担责比例。以往，未成年人网络游戏充值退费
缺乏统一标准，围绕是否退费、退费多少、责任归
属等问题，各主体意见不一，矛盾升级、激化的情
况时有发生。随着标准的出台，解决未成年人网
游退费难问题时无疑会更具针对性。

从《征求意见稿》中可以看到，在未成年人网络
游戏消费金额上进行了细化规定，设定了消费上
限，而且对于“过错”的界定也给出了相应参考场景
以及建议的责任比例。其中，网络游戏服务提供者
未接入实名认证系统，或未落实充值限额要求，导
致未成年人超额充值的，将承担100%责任。网络游
戏服务提供者应根据相关消费过程中，防沉迷措施
的有效性等情况承担对应责任，建议责任比例为
30%~70%，并由监护人承担剩余责任。

此前，个别网络游戏服务提供者对推动网络
游戏防沉迷工作心存侥幸、搞变通，一些监护人对

个人身份信息保管不善，甚至出现主动为未成年
人提供成年人身份信息破坏网络游戏防沉迷系统
的情况，最终却将矛盾集中在退费上。此次标准
的制定厘清了网络游戏服务提供者与监护人的责
任，为网络游戏中未成年人消费管理提供了一套
完整的规范参考，既为未成年人及家长主张权益
提供了规范路径，也为企业响应退费诉求提供了
处置模板，使企业在面对退费纠纷时有章可循，处
理更为规范化、合理化。应该说，按错担责的解决
思路，既体现了问题处置的公平性，也进一步强调
了家庭教育在防沉迷协作中的重要责任，有利于
切实保护未成年人合法权益。

想要将未成年人的大额充值通道给堵上，还
需要凝聚多方合力、落实落细责任，减少且杜绝未
成年人的非理性消费行为，帮助他们养成良好的
网络习惯，从而共同维护未成年人的网络空间合
法权益。


