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针对该起纠纷，宁夏塞上律师事务
所律师席晓银分析认为，在3个有可能
承担责任的主体中，无论是哪一个，只
要通过最终鉴定结果能够得到确认，
薛先生则有权要求对方承担相应赔偿
责任。

“一是维修厂，二是刹车片生产商，
三是销售商4S店。根据《民法典》相关
规定，如果产品缺陷是本身存在的，生产
商应当承担责任。”席晓银表示，作为消
费者既可以向生产商主张权利，也可以
向销售者请求赔偿责任。

5月27日，记者一行来
到冉玉二手车市场，找到了
韩先生购买车辆的车行了解
情况。该车行负责人万先生
表示，车辆维修前维修费用
的分担问题，是和韩先生沟
通并确认过的。“我们之前说
好的，他承担三分之一，车主
现在认为不合理根本是不信
守承诺的行为。”万先生告诉
记者，车行内有监控设备，修
车前的沟通记录都有留存。

针对这起纠纷，宁夏泽
芸律师事务所律师曹全聪
分析认为，作为消费者，韩
先生有权利依据《民法典》
以及《消费者权益保护法》
的相关规定，向车行提出相
应的诉求。

“根据《民法典》的规

定，签订合同是双方真实意
思表示，如果车主韩先生有
证据证明车行存在隐瞒、欺
诈行为，那么可通过诉讼要
求对方承担赔偿责任。同
样，商家如果能够证明事先
就车辆维修费用分摊有过
商议并取得同意，那么也可
以主张自己的权利。”曹全
聪介绍，如果消费者认为自
己的合法权益受到了侵害，
下一步可通过法律诉讼途
径进行维权。

此外，曹全聪提醒广大
消费者，在购买二手车时，一
定要注意将车况了解清楚。
在合同中将双方的权利义务
约定明确，能够更好地规避
风险，方便后期出现问题后
进行维权。

车辆制动踏板踩不动致事故？责任谁担？
律师：车主需根据鉴定结果维权

记者张韶奇王浩南文/图

日前，市民薛先生反映，1个多月前，他驾驶车辆在行驶途中发
生交通事故，而事故是因为制动踏板踩不下去所致，他在怀疑车辆
刹车系统有问题的同时，也想知道此次事故的责任该由谁承担。

“路上根本没有刹车痕迹”

据薛先生介绍，今年4月24日，他和
妻子驾车从滨河新区返回银川市区的途
中，车辆突然出现了制动踏板踩不下去
的情况，最终导致了单方交通事故，所幸
两人并无大碍。事故发生后，薛先生立
即报警并联系了车辆销售商，“交警说从
事故现场勘察情况看，路上根本没有刹
车痕迹。”薛先生说，当时突然制动踏板
就踩不下去了，最后车辆掉进了坑里。

“我是2019年12月买的这辆路虎，驾龄
都超过20年了，我认为导致事故的原因
应该是车辆的刹车系统出了问题。这一

点，通过4S店在事故发生后调取的车辆
后台数据也能得到证明。数据显示，车
辆在4.5秒内，车速才降了50km/h。”

薛先生告诉记者，目前4S店给出的
答复是车辆刹车系统在事故发生时工作
状态是正常的，并怀疑此次事故是由于
刹车片质量问题所致。对于这一答复，
薛先生非常不满意。他说，“车辆的刹车
片是事发前不久才更换的，而且事故发
生前一周他还把车辆送到4S店进行了
保养，因此4S店怀疑导致事故的原因是
刹车片质量问题的说法根本站不住脚。”

刹车片质量合格，更换操作合规

为进一步了解情况，记者一行首先
来到给薛先生更换刹车片的贺兰县丰盛
汽车维修中心。据该汽修中心负责人丁
先生介绍，他们为薛先生的车辆更换的
刹车片质量合格，更换流程也完全符合
相关操作标准。

“更换完刹车片后我们检测过，
还要上一趟高速，检测没有问题了，

才会把车交给客户。”丁先生说，为薛
先生车辆更换的刹车片是原厂配件，
他们可以提供进货发票及相关证明
材料。

沟通过程中，丁先生告诉记者，
按照薛先生提供的数据来看，很可能
是车辆自身的系统故障或者机械故
障导致了制动踏板踩不下去的问题。

刹车系统正常，可申请鉴定

随后，记者又来到宁夏路捷汽车贸
易有限公司了解情况，该公司售后负
责人王经理介绍说，事故发生后他们
积极配合薛先生处理相关问题，在取
得薛先生授权后，厂家立即调取了车
辆的后台数据。从数据分析来看，车
辆的刹车系统在事发时处于正常工作
状态，并没有出现薛先生所说的刹车
失灵的状况。

“刹车系统和ABS系统都是正常工
作的。”王经理说，车辆保养过程中，他们
也只能就刹车片的外观进行肉眼观测，
具体的货品质量没法检测。“薛先生可以
委托第三方具有资质的鉴定机构对车辆
进行鉴定，该我们承担的责任我们一定
会承担。”王经理说。

最终，双方均同意经由第三方权威
机构进行鉴定后再做进一步处理。

刚买的二手车就需要维修变速箱

二手车车行让车主分摊费用引不满

记者张韶奇王浩南文/图

今年4月，市民韩先生购买了一辆二手车，买来后
不久，车辆变速箱就需要维修，于是他找到当时买车的
二手车车行，但让他没想到的是，二手车车行要求他承
担一部分维修费用。对此，韩先生十分不满。

车刚买来不久变速箱就出现了问题

韩先生介绍说，今年4
月 17日，他通过某直播平
台在冉玉二手车市场的一
家车行，购买了一辆奥迪
A6L，车辆总价为 112000
元，双方签订了二手车买
卖合同。车刚买回来不
久，韩先生发现车辆的变
速箱有一些问题便找到该
车行，车行回复是正常现
象。直到5月中旬，韩先生
和朋友一同去钓鱼时发
现，车辆变速箱的问题越
来越严重了。

韩先生告诉记者，他将
问题再次反馈给该车行后，

该车行随即安排车辆到指
定维修厂进行维修。随后，
该车行提出由他承担总维
修费用 4500 元中的 1500
元。韩先生为了能够尽快
提车便承担了这部分费用，
但他认为按照合同约定车
行不该让他分担维修费
用。除此之外，韩先生还告
诉记者，在购买车辆前，销
售人员曾向他承诺车辆车
况良好且刚做完保养，“可
我开车一出大门，仪表盘就
提示该更换机油了，发动机
也要做保养。”韩先生有些
气愤地说。

二手车车行：维修费用分担提前已沟通好

车辆变速箱进行了维修。

车主可根据鉴定结果维权

薛 先 生 发
生事故的车辆。
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