
2024年7月24日 星期三 责任编辑·李林惠 编辑·冯杨 版式·梁惠琴 校对·杨进峰 05
热线

近日，宁夏银行中山支行和宁夏黄河农村商
业银行的工作人员向兴庆区人民法院金融执行
团队赠送了锦旗，表达了对执行团队的感谢。

在案件前期梳理中，兴庆区人民法院金融执
行团队法官发现宁夏银行中山支行与周某某、宁
夏某煤矿有限公司的借款合同纠纷案中，抵押物
数量众多且性质特殊，处置难度较大。法官积极
与被执行人沟通，发现被执行人具备解决问题的
能力和主动履行的意愿。在控制被执行人财产的

同时，法官不断施加拍卖处置压力，并积极促成双
方和解。最终，被执行人还清了逾期利息2340余
万元，案件得以圆满执行完毕。

在另一起申请执行人为宁夏黄河农村商业
银行的案件中，案件标的额大、抵押物多，开展执
行工作挑战颇多。法官迅速启动评估拍卖程序，
合法合规推进财产处置。从执行立案到拍卖成
交仅用时78天，全案执行到位资金达1.4亿余
元，刷新了金融执行团队大标的案件处置速度的

记录，有效减少了被执行人的利息损失。
兴庆区人民法院金融执行团队通过制定流

程化、模块化的财产处置模式，显著缩短了金融
类执行案件的平均财产处置时间，今年以来，拍
卖到位资金已达3.5亿余元。兴庆区人民法院
金融执行团队将继续优化财产处置流程，提升
执行力度，发挥司法能动性，为营造良好的金融
法治环境提供坚实保障。

记者王辉
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全屋定制“缺斤少两”欲退差价被拒
律师：未安装材料的费用应退还

本报记者

两年前，市民安女士在银川月
星家居广场一家名为玛格全屋定制
的门店定制了柜子，现在柜子虽然
安好了，但是却出现了许多问题。

安女士告诉记者，2022年9月，
她在银川月星家居广场的玛格全屋
定制门店定制了总价289800元的
柜子，并于去年 9 月全部安装完
毕。当她验收时却发现，实际安装
出来的成品与当初签订合同时商家
提供的报价清单上的安装项目不相
符，比如，报价清单上列有抽屉、灯、
反弹器等配件，但都没有安装。“从
报价清单上看，入户鞋柜标注的是
两个抽屉，实际只有一个；还有餐边
柜，一个抽屉都没有，但报价清单上
写着餐边柜有三个抽屉和一个超薄
圆形射灯，还有一些配件我验收时
也没见着，但是这些钱我是交了
的。”安女士说。

经安女士简单计算，报价清单
上有而实际未安装的配件加起来大
概有4300元。此外，除了实际安装
内容与报价清单不符外，售后服务
也让安女士十分失望。“玛格全屋定
制的负责人认可这些费用是多出来
的，但是他说其他东西给我用的都
是好的、成本高的，就算是把这些多
出来的费用抵掉了，好像我还占了
他的便宜一样。”安女士说。

安女士告诉记者，事情发生后
她曾向市场监管部门反映过，但
是双方始终没能协商一致。她希
望玛格全屋定制门店要么按照合
同约定，将报价清单上标注但未
安装的配件安装完成，要么退还
未安装材料的费用。

对此，玛格全屋定制门店负责人称，安女
士的这份报价清单显示的是打包价，是基于一
开始对安女士需要定制的柜子面积、预算等算
出来的，并且给予了优惠。当时签订报价清单
的时候还没有出设计图，后期设计图有调整很
正常，但并不影响最终的成交价。“一开始算下
来她家全屋柜子做出来是41万元，安女士认为
价格高，最后等于谈了一个优惠价，也就是打
包价289800元，这份报价清单等于是前置的，

后期设计调整增加一些或者减少一些，费用都
不会变。无论是先出设计图，根据设计图出报
价清单，还是先拉价格清单再出图并不重要，
重要的是最后设计图是经过安女士确认无误
后才向厂家下单的。”该负责人说。

采访中记者得知，除了一开始的这份报价
清单，后续经过设计调整、有增项或减项内容
的，商家没有再重新生成过报价清单。对于安
女士的退款诉求，商家现场表示拒绝。

先生成报价清单，后出设计效果图，并依
据效果图下单生产的柜子，两者存在出入
时该如何维权？消费者确认无误同意下
单，是否就意味着要承担一切后果？对此，
记者采访了宁夏言成律师事务所合伙人律
师蒋海山。

蒋海山介绍，从安女士提供的报价清单来
看，这属于全屋定制的合同方案，没有体现出
商家所说的打包价，都是每一项明细的计算，
包括产品名称、规格、数量、单价等等，并且双
方签字盖章。而且报价清单后面明确约定：此
合同为最终方案，经双方确认无误，一经签字不
做更改，不做退还，若客户要求更改造成的材料
损失及二次生产加工费用由客户自行承担。“这
份报价清单里面做了明确约定，项目有可能会

增加也有可能会减少，如果客户提出更改需要
承担相应的损失费用，但是现在客户没有提出
更改意见，而对比报价清单，实际安装却少了东
西，客户不应当承担损失。”蒋海山说。

此外，蒋海山认为，即使这份报价清单并
不是依据设计图做出来的，在设计图出来之
前就有，但是上面对于增减项已经有了相关
约定，增加的项目所产生的费用应当由客户
承担，而对于减少的项目，即使安女士已经
确认无误下单，应视为她接受的是减少项目
后的设计，那么没有下单安装的材料费用就
应该退还。

截至发稿前，玛格全屋定制门店负责人表
示愿意与安女士协商解决此事，但安女士决定
通过诉讼方式维护权益。
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