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关注

搭建“数智化”底座 足不出户办理业务

银川推进政务服务改革 利企便民见成效

记者刘旭卓文/图

3分钟拿到营业执照、“一张表单”完
成“一件事”全流程申请、政务服务“一窗
通办”……在银川，持续深入的政务服务
改革惠及越来越多的企业群众，让企业群
众办事少跑腿甚至不跑腿。

“现在办个事太方便了，态度好、速度
快、效率高，政务服务改革让老百姓受
益。”7月31日，在银川市民大厅办事的一
位群众如是说。

一张营业执照
映照改革之路

7月31日，银川市民大厅里舒适
惬意，来往的市民忙着办理业务。相
较几年前，这里每天前来办理业务的
人流量大幅度减少，但业务量却逐年
递增，一减一增，是老百姓办事少跑
腿，数据多跑路的真实体现，也体现了
银川政务改革深入推进的成效。

银川市审批服务管理局（以下简
称“市审批局”）工商贸易科工作人员
潘宁玲说，过去企业办理营业执照，需
要提供的材料有：股东、法定代表人、
董事、监事、总经理、财务负责人以及
经办人身份证原件或原件照片；企业
住所证明（房屋产权证明以及房屋租
赁合同），必须提供租赁合同、房产证；
股东、法定代表人、董事、总经理、监事
以及经办人使用安卓手机扫码下载

“宁夏掌上登记”进行电子签名，营业
执照只能到窗口办理领取。“现在办理
营业执照，可以网上申请，也可以来市
民大厅现场办理。”潘宁玲说，网上提
交资料，审批通过后，现场几分钟就能
出证，如果有事来不了市民大厅，工作
人员也可以邮寄过去，真正实现足不
出户办理业务。

一张营业执照办理流程的变化，
映照着银川市先后经历的“一枚印章管
审批”“一体式集成审批”“1230审批制
度改革”和“一枚印章管数据”四轮审批
制度改革。2014年，银川市在全国首
推“一枚印章管审批”；2016年，银川探
索实施“1+N多证联办”及“多证合一”
改革；2021年，推出“一业一证”改革，
先后在餐饮、药店等50个热门业态推
行“行业综合许可证”，实行“一证集成、
一码可查”，实现了传统单一许可模式
向一证集成模式转变，有力破解“准入
不准营”难题；今年，银川市持续巩固改
革优势、升级迭代改革经验，顺势推动

“高效办成一件事”落地见效。

今年4月，银川上线“数字政务门
牌”，一个小巧二维码贴在单元门口，
居民拿着手机扫一扫，一些“找不到、
看不懂、不会办、问不清”的问题全都
清楚了。

市民张先生办理退休时，就充分感
受到了便利。“办理退休时，我拿手机扫
了二维码，按照它的引导提交资料，后
台工作人员审核通过后就可以了。”张
先生说，没想到遛个弯的时间，他的退
休手续就办好了。“数字政务门牌”还提
供了政策解读，路线指引等功能，围绕
民生事务、商事登记、投资建设等重点
领域，编制完成全市100项高频事项
办事指南，同时汇聚全市31个政务服
务办事大厅和分厅、55个乡镇（街道）
便民服务中心、568个村（社区）便民
服务站、78个政银合作网点的政务服
务机构信息以及61个政务自助终端
等。“数字政务门牌”还能精准定位办
事人所在位置，筛选全市范围内的最
近办事点地址，并提供办理事项、工作
时间等具体信息以及导航指引、路径
规划服务。

“数字政务门牌”只是银川“一
网两端三平台”深耕政务服务“指尖
办”的一个缩影。自2020年以来，银
川市聚力打造“一网两端三平台”（宁
夏政务服务网银川站；i银川移动端和
自助终端；综合窗口受理平台、效能监
管平台和政企通平台），实现与人社一
体化、不动产登记等38套国家、自治
区专网系统联通，不动产、企业开办、
项目建设等领域400个事项同系统办
理，市本级1269个事项、县区6000多
个事项网上可办、342 个事项“零材
料”办理。实现身份证明、学历证明等
31类个人电子证明证照跨部门流转
共用，全面搭建了政务服务“数智化”
底座，让企业群众足不出户办理业务。
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银川深化政务服务改革不停歇。今年
以来，我市全面推进“高效办成一件事”，优
化政务服务，提升行政效能。截至5月底，
国务院印发的“高效办成一件事”13项清单
已上线9项、自治区“1+7”8项已上线6项、
银川市15项已上线7项，36项任务共上线
运行22项，上线率达61%；探索推出“葡萄
酒产业”“奶产业”“公积金贷款买房”等15类
地域特色突出、社会关注度高的“一件事”。

“企业信息变更一件事”是国务院确定
的2024年“高效办成一件事”企业事项中
的首个事项。近日，在银川市民大厅企业
服务窗口，市民李先生想要办理企业信息
变更事宜，在工作人员的引导下，他来到企
业服务大厅网办专区，进入宁夏企业开办“一
网通办”平台中的“我要变更”模块，一次填写
企业信息变更登记信息后，变更了新的营业
执照，随后签订相应承诺，同步变更药品经营
许可证、第二类医疗器械经营备案凭证及其
电子证照，全流程审批时限从小时级压缩到
了分钟级。

李先生快速办理业务的背后，是“高
效办成一件事”改革的深入推进。市审批
局将企业变更涉及的营业执照变更登记、
印章刻制、基本账户变更预约、税控设备
变更发行、社会保险登记变更、住房公积
金企业缴存登记变更等6个事项整合为

“一件事”，按照“最小必须”原则全量整合
申请表单、申报材料、数据采集项，实现

“一套材料、一次采集、多方复用”。同时
开展“简易一件事·免申即办”增值化改
革，经营主体常办且与营业执照关联的
15个许可（备案）证、42个许可（备案）事
项营业执照和许可（备案）证同步换发。
这样一来，数据实时推送给公安、人社、住
建、人民银行等部门，实现数据多方互认、
多端共享。近年来，银川坚持企业群众需
求导向，持续推进政务服务改革，一体化
政务服务能力连续六年居西北第一，不断
提升企业群众的获得感、满意度。
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