
进出地库老被起落杆“为难”闹心
物业公司：出于成本考虑，无故障不更换

记者徐芙蓉杨晨宇文/图

家住金凤区鲁银·城市公元小区的张女士反映，自己买了车库，经
常因为停车场起落杆的问题闹心。对此，物业公司表示，出于成本考
虑，起落杆无故障不更换。

担心办事者记不清楚工作人员便一一写下

一张便利贴暖心又贴心

出门办事邻居刚好开车捎一
段路，既节约费用又方便出行。可
是在此过程中一旦发生交通事故，
该如何承担赔偿责任？近日，贺兰
县人民法院就妥善化解了这样一
起邻居搭乘“顺风车”发生交通事
故而引发的纠纷。

马某与王某是多年的邻居，两
人关系一直不错。2023年5月20
日，王某要开车出门，马某恰好也
准备外出，正好顺路，便坐车一同前
往。谁料途中，王某驾驶的汽车与
张某驾驶的货车发生碰撞，马某、王
某在事故中受伤，车辆受损。经交
警部门认定，王某负主要责任，张某
负次要责任，马某不承担事故责
任。事故发生后，经司法机构鉴定，
马某伤情构成八级伤残。

因多次协商赔偿事宜未果，马
某一纸诉状将王某、张某及保险公
司诉至法院，要求赔偿各项经济损
失56万余元。经贺兰县人民法院
道路交通事故巡回法庭查明，王某
驾驶的车辆投保了交强险，某保险
公司首先在交强险保险合同约定
的范围内予以赔偿，而双方对超出
交强险部分的赔偿始终存在较大
争议。王某认为自己是出于好心

捎带邻居一程，没有收取任何费
用，这次事故也并非故意为之，对
方要求的赔偿金额太高。而马某
则认为自己受伤是因为驾驶人的
疏忽，对方应当承担责任。由于赔
偿问题，多年的好邻居已经闹僵。

面对争议焦点，法官充分听取
双方意见，结合具体法律法规向王
某释明驾驶人在无偿搭载他人时，
对乘车人的生命财产安全仍负有
保障义务，在驾驶的过程中更应审
慎注意，安全驾驶。又从民法典关
于好意同乘和侵权责任方面的相
关规定劝导马某，既要维护好自己
的合法权益，也不能让好意者寒了
心、冷了情，都说远亲不如近邻，遇
到矛盾纷争应平和冷静处理，若为
此伤了和气就得不偿失了。在法
官的耐心释法明理下，保险公司同
意赔偿19万余元，王某、张某也与
马某就赔偿金额达成一致意见，并
当场履行，该案妥善解决。

好意同乘行为具有积极的社
会价值，符合社会善良风俗。但
驾驶人要做到谨慎驾驶，时刻遵
守交通规则，搭乘人自身也要做
好安全防护工作，莫让“好事”变

“坏事”。 记者王辉

与停车场起落杆配套的蓝牙设备。
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城事

6年前，市民张女士购买了鲁银·
城市公元小区D13地下停车场的一
个车位，本想停车方便，现实却是多
次被地下停车场起落杆系统“为
难”。“买车库时给了一个蓝牙设
备，只有拿着这个蓝牙设备，车库
的起落杆才能正常起落。如果起落
杆或蓝牙设备故障了，都会无法起

杆。一旦发生起杆异常，就要给物
业公司打电话，等着保安人员来人
工起杆。”张女士告诉记者，为了不
影响出行，她不仅要每天都随身携
带蓝牙设备，还要每半年更换一次
电池，如果手里的蓝牙设备丢失或
者损坏，还要花100元在物业公司购
买新的蓝牙设备。

对于此事，银川鲁银物业服务
有限公司相关负责人杨经理告诉记
者，鲁银·城市公元是一个较大的
小区，共有地下停车场20多处，起
落杆40多个。一个地下停车场出
入口的起落杆更换成本在2万元左
右，考虑到更换全小区所有起落杆
系统成本较大，所以，目前只将小
区1、2、3号大门门口的起落杆，以
及D5、D9等几个较大的地下停车
场起落杆换成了拍照扫描的方式，
对于张女士所反映的D13等较小的
地下停车场还没有更换起落杆系统
的计划。杨经理还告诉记者：“蓝牙
设备是业主必须要花钱购买的，因

为业主买地下停车位时，起落杆系
统已经是这样的了。”

据了解，鲁银·城市公元小区目
前没有成立业委会，由金凤区长城中
路街道鲁银社区代行业委会职责，并
与物业公司签订了为期3年的物业
服务合同。对于此事，鲁银社区工作
人员告诉记者，社区已经和物业公司
进行了沟通，物业公司的答复是，张
女士所反映的起落杆设备运行正常，
若张女士不想用这套起落杆系统，物
业公司可以将起落杆设置成长期起
杆，如此一来，车辆可以随意进入地
下停车场停放，业主如丢失财物，物
业公司概不负责。

宁夏言成律师事务所律师马晓
梅说，物业公司服务的基准是在有利
于业主的角度上提供服务的，现在提
供的停车场管理服务对大部分业主
来说是不利于便利通行的，所以，后
续物业公司是可以再优化停车场管
理方式的。

针对张女士花钱购买蓝牙设备
一事，马晓梅说，一方面得看双方关
于管理费合同的约定，有没有蓝牙设

备收费的单独项，如果有约定则按照
约定执行。另一方面，物业公司对提
供的配套设备收费是存在问题的。
出售商品要在相关部门进行审批和
备案，才能进行出售；出售时要明码
标价，这样才是一个合理的销售行
为；但是否购买商品是业主的权利，
若业主已经购买了车位的使用权，物
业就不能通过必须购买蓝牙设备来
限制业主使用自己的地下停车位。

物业公司物业公司

出于成本考虑，无故障不更换

进出地下停车场必须要携带蓝牙设备

律师律师

不得以购买蓝牙设备限制业主使用车位

“好意同乘”出事故法官调解化纠纷

8月30日早上，市民周先生到
灵武市公安局交警大队车辆管理所
办理驾驶证自愿降级业务。经工作
人员核查，周先生是B2驾驶证，60
岁之前要办理驾照降级业务，但由
于驾驶证11月30日到期，按照规
定，必须在驾驶证到期之前90天之
内办理。工作人员建议周先生可以
在9月10日左右把降级业务和期
满换证业务一并办理，这样不但少
跑路，还可以省下10元工本费，一
举两得。

周先生年龄大，记不住日期和
需要的材料，于是，工作人员贴心地
给他写了一张便利贴，上面清楚地
记录了换证的日期、携带的材料以
及需要注意的事项。另外，过期身
份证不能办理驾驶证换证业务，工
作人员又帮周先生核查了身份证，
果然周先生身份证失效了，工作人
员告知周先生要先补办身份证。

周先生接过这张小小的便利
贴，小心地塞进了自己的钱包里，并
感谢工作人员暖心的举动。“现在到
车管所办事比以前方便多了，不仅
流程简化了，服务态度也更好了。”
周先生高兴地说。

一直以来，灵武市车管所始终

坚持以提高为民服务质量为宗旨，
积极回应群众对交管工作的新期待
和新需求，全力推进交通管理工作
提质增效，切实提升群众满意度。

“车管所便民服务的核心在于简化
办事流程，减少群众跑腿次数。”灵
武市车管所相关负责人说。

记者李姝文/图

工作人员为周先生写了一张便利贴。


