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让“灯塔工厂”带动制造业提档升级
周志翔

要坚持
普惠性、兜底性

周志翔

重阳节这天，金凤区又一家社区食堂
开业，一日三餐皆可供应。其最大的特点
是大——经营面积大，能容纳200人同时
就餐；辐射面积大，覆盖周边8个小区5.7
万居民。

何以做大？首先，选址上有优势，周
边生活、商业场所众多，就近就餐需求量
就大。其次，场地由政府免费提供，能省
却很大一笔经营成本，这让社区食堂有
能力在内部做适老适小化改造，并提供

送餐上门，用优质服务吸引附近职工和
学生群体也来就餐。这样的经营模式能
否复制推广？让我们从属性、功能与经
营模式等角度，一起聊聊社区食堂“大”
与“小”的问题。

社区食堂的“大”与“小”

升级社区食堂功能
吴戈

新开业的这家社区食堂，除了经
营面积的扩大，能容纳更多的食客就
餐外，还在一楼设置了116.4平方米的
快餐区，以方便附近职工和学生就近
用餐。同时进行了适老适小化改造，
并提供送餐上门服务，可见其在功能
上有所拓展。

长期以来，困扰社区食堂最大的
痛点之一就是如何在保障公益属性的
前提下，实现“自我输血”。企业只有
符合市场规律，满足消费者需求，才能
形成长久可持续的发展模式，从而形
成规模经济，出现批量化和标准化的
生产模式，能以“量多”换“价低”，在饭
菜价格上更有竞争力，最终让社区居

民得到实惠，商家也获得利润。
升级版社区食堂功能的拓展，无论

是增加面积、附加服务，还是向小饭桌、
职工食堂方向延伸，本质上都是在不断
优化自身实力，让自家产品更能满足当
下消费者需求，为社区居民提供更优质
的服务和更便捷的生活，同时还能增加
自身经营的韧性，降低亏损风险。

值得注意的是，社区食堂要想提
供让居民满意的服务，必须厘清政府
和市场的边界，在政策引导、政府监督
下，进行商业化运营，把专业的事交给
专业的人去做，在保障公益属性的前
提下，让企业也能有利可图，才能把社
区食堂的产品和服务做得更好。

可否复制推广尚需再观察
刘薇

新开业的这家社区食堂，建设场
地由银川市住建局免费提供，省却了
建设成本且具备一定规模，可以更灵
活地走向多元化经营。但就目前全
市社区食堂整体运营情况来看，其效
果有待观察，可否复制推广亦需仔细
考量。

2023 年，我国出台相关政策，倡
导建设规模适度、经济适用、服务高
效的社区嵌入式服务设施，重点解决

“一老一小”就餐问题。政策带动下，
很多社区以国有资产盘活之思路推
行“1+N”服务供给模式，即依托 1 个
示范性社区食堂，带动 N 个嵌入式、
分布式、连锁化、专业化的社区食堂
共同发展。这样做的好处是降低成
本的同时方便管理，尤其在食品安全
方面，中央厨房式统一标准、配送及
运营管理保障性更强，也便于未来有

更高阶产品介入。
但有开业的也有关门的。从关闭

的那些食堂来看，跳不出价格与成本难
同步、亏损缺口逐渐加大这个深坑。一
则很多社区不具备扩大经营或联合经
营的基础条件，导致供给不均衡，或是
距离远、不够便利，或是居民对餐品有
更高期许。而更偏远地区，如农村地区
和独立老旧住宅中，一些行动不便的高
龄独居老人未必都能享受送餐服务，故
而无法覆盖。再则，有的部门或为了政
绩搞攀比，做表面文章和形式主义，或
是政策执行僵硬化，导致摊子铺大后资
金与后续服务跟不上。

所以说，可否复制推广不能一概
而论，仍需把握“适度”二字，因地制宜
来办。对已建成的社区食堂，最好定
期体检，缺乏运营条件的就及时撤并
或转型，以免“凉凉”收场。

社区食堂是为了让居民吃
得好且方便而设，某种程度上
来说，是为了解决部分群体的
个性化需求，用公共资金提供
服务，不能将服务对象无限扩
大化，钱要用在刀刃上，即坚持
普惠性、兜底性。普惠性意味
着社区食堂的服务要面向广大
社区居民，提供方便、实惠的餐
饮服务；而兜底性则强调对特
殊群体，如对老年人等群体的
保障和照顾。

社区食堂要实现普惠性和
兜底性，必须走出符合自身特
点的路子，确保食堂的长期稳
定发展。可以通过引入市场竞
争机制，联合足够实力的经营
者，激发社区食堂的运营活
力。要注重成本控制，提高运
营效率。如通过集中采购、降
低原材料成本等方式，降低食
堂的运营成本。政府部门将公
益性服务作为出发点，设置专
项基金，直接给出建设和运营
补贴，再提供优惠政策，类似水
电气热费用按照民用标准收
取，以此保证社区食堂吸引更
多正规资本和企业入场。

要形成与周边餐饮商家
的差异化，社区食堂也是社会
餐饮的组成部分，坚持普惠
性、兜底性为先，整个社会的
餐饮服务才能多样化。社区
食堂中政府投入占主导，这与
社会餐饮企业本就不同，二者
如何在共存中竞争，值得验证
和观察。

近日，世界经济论坛（WEF）公布
最新一批“灯塔工厂”名单，蒙牛集团旗
下全数智化超级工厂——蒙牛宁夏工
厂成功认证“灯塔工厂”称号，成为中国
乳业首家获批的“灯塔工厂”，也是全球
首家获批的液态奶“灯塔工厂”。

牛奶产业是银川的特色产业，推动
整个产业高质量发展，带来高附加值、
高收益产品是从业者追求的目标。蒙
牛宁夏工厂是蒙牛集团旗下首座全数
智化工厂，同时也是目前全球最大的液
态奶单体工厂。获评“灯塔工厂”不仅
是对企业科技实力和创新能力的认可，
更是推动宁夏制造业转型升级、实现高
质量发展的强大动力。

“灯塔工厂”要求工厂必须拥有自
动化、工业物联网、数字化、大数据分
析、5G等第四次工业革命的所有必备
特征。这意味着蒙牛宁夏工厂在技术
方面已经达到了国际领先水平，通过数
字化、网络化和智能化手段，实现了生
产过程的全面自动化、精确化和优化。
这不仅能显著提高生产效率，还能降低
制造成本，提升产品质量，增强企业的
市场竞争力。获评后，蒙牛宁夏工厂成
为全球制造业的标杆，未来其他企业会
纷纷前来学习，这也有助于推动整个行
业向更加智能化、高效化、绿色化的方
向发展。

“灯塔工厂”不仅关注自身的智能制

造水平提升，还致力于推动整个产业链
的协同发展。通过打通产业链上下游，
实现信息共享和资源整合，可以推动整
个产业链的升级和优化。这是宁夏牛奶
产业破局的关键之路，“领头羊”和示范
企业有助于提升整个地区制造业的水平
和竞争力，实现行业的可持续发展。

“灯塔工厂”是衡量一个地区制造
业智能化水平的“灯塔”。在发展新质
生产力的当下，具有深远意义和作用。
可以借鉴“灯塔工厂”的成功经验，制定
更加符合智能制造发展需求的政策和
标准，创造扶持更多“灯塔工厂”，这将
有助于推动全市制造业向更加规范化、
标准化的方向发展。


