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“没想到近80万元的贷款，这么
快就办理了6个月的延期，建行真是
雪中送炭啊，太感谢了!”近日，在建
行宁夏区分行营业部，客户陈先生双
手送上写着“精准帮扶 至善至美”的
锦旗后，对着工作人员连连道谢。

据了解，从事枸杞、新鲜水果、
干果批发及零售的小微快贷企业主
陈先生，因囤积大量枸杞且销路不
畅，导致资金紧张，一时间不能按时
偿还之前在建行办理的79.8万元小
微快贷。了解到陈先生遇到的困难
后，营业部客户经理小黄和同事们
一起回访了客户陈先生。经过实地
走访了解客户后，确认陈先生的企

业保持着正常经营且每日有固定收
单流水后，迅速启动信贷帮扶流程，
仅用不到3天时间就将客户的贷款
延期半年，有效地缓解了客户的资
金压力。

“用充满人情味的信贷帮扶代替
传统催收，正是建行运用普惠金融解
决社会痛点，协助降低社会治理总成
本的具象表现。今年以来，我们已帮
扶小微企业4户。”建行宁夏区分行
营业部相关负责人说，营业部将继续
运用好信贷帮扶政策帮助更多的“陈
先生”，与企业共同成长，助力营商环
境优化，切实提升小微企业金融服务
质量。 周婧张航文/图

努力提升小微企业金融服务质量

建行宁夏区分行营业部与客户携手渡难关

近日，为进一步提升客户体验，
促进社区金融服务的发展，建行银川
宝湖西路支行组织员工前往鲁银物
业，为物业工作人员详细介绍今年的
物业费收取建行卡满减活动，并现场
为物业工作人员办理了一系列金融
产品，包括信用卡、一元换购、惠省
钱、月月领红包等。

活动中，建行工作人员详细讲解
了物业费满减活动的具体参与方式
及优惠详情，确保每一位物业人员都
能准确把握活动内容，从而更好地服
务社区居民。不少物业人员现场办
理了信用卡，并加入了建行权益领取

群，以便及时获取更多优惠及服务信
息。“这样的活动不仅方便了我们，也
为我们与业主之间的沟通搭建了桥
梁，希望以后能有更多类似的合作。”
活动现场气氛热烈，物业工作人员对
建行银川宝湖西路支行提供的各项
服务表示赞赏。

“此次活动是建行便民服务的一
次具体实践，不仅加深了与鲁银物业
的关系，也为社区居民提供了更加便
捷、高效的金融服务。”建行银川宝湖
西路支行相关负责人说，将继续探索
更多服务模式，为客户提供更优质的
金融服务。 刘莉莎文/图

建行银川宝湖西路支行
携手鲁银物业让便民服务再升级

金秋十月，为回馈广大客户的长
期支持与信任，积极推进“富足养老”
样板间联合服务落地，持续推动“健
养安”服务品牌宣传，建行银川东城
燕翔支行隆重举办了一场以“同月
生，同日庆”为主题的集体生日会，让
客户在这特殊的日子里感受到来自
建设银行的温暖与祝福。

活动在“欢乐猜歌名”节目欢快
的氛围中拉开序幕。当一首首承载
着无数人青春回忆的歌曲响起时，
台下的叔叔阿姨们纷纷踊跃抢答，
每一次正确的回答都伴随着热烈的
掌声与欢呼，欢声笑语传遍整个营
业大厅。

随后，舞蹈队的阿姨们在“我型
我Show展示赛”中跳出了自己的风
采，舞出了年轻的活力。随着欢快的
广场舞音乐响起，手撑油纸伞、身着
华丽旗袍的阿姨们轻盈登场，每一个
动作都透露着魅力与活力。

在游戏过程中，该支行邀请新华
保险工作人员与客户来了一场互动
抢答活动，每一个问题设计得既有趣

味性又有挑战性，让大家在欢乐中了
解到了养老特色金融产品，也增强了
彼此间的了解与友谊。之后，“理财
知识抢答”环节再一次将活动气氛推
向了高潮。

随着一首《生日快乐》响起，生日
会进入了尾声，全体在场人员共同为
寿星们唱起生日祝福。与此同时，工
作人员将巨大的定制蛋糕从“劳动者
港湾”这个充满温情的“小角落”缓缓
推出。烛光摇曳中，每个人的脸上都
洋溢着幸福与满足的笑容，仪式感满
满的生日会气氛温馨而热烈。受邀
客户纷纷表示，本次生日会爱意十
足，让人惊喜不断、暖意加倍，今后也
将继续与建行携手并进。

“支行将继续践行‘以客户为中
心’服务理念，不断创新服务模式、提
升服务质量，持续开展一系列形式多
样、丰富多彩的活动，以服务赢得客
户，以真诚打动客户，真正成为群众
身边的‘养老金融特色网点’。”建行
银川东城燕翔支行相关负责人表示。

胡勇航文/图

“不是建行给我贷款，超市不会
有今天的规模！”10月24日，何女士
为建行银川西夏支行客户经理送来
一面“为民办事关怀备至，为民排忧

情深似海”的锦旗后，感激地说道。
据了解，去年，建行银川西夏支

行为西夏区镇北堡镇的何女士办理
裕农贷款10万元后，何女士租下小
区门口超市经营，一年来经营较好、
收益可观，贷款早已还清。今年，何
女士想扩充店面为客户提供更丰富
的产品和优质的服务，但经过测算
资金不足，于是再次申请了建行裕
农贷款。因各项条件符合要求，建
行银川西夏支行再次为何女士办理
裕农贷款10万元。何女士的店铺扩
面后相比去年客户更多了，收益更
好了。

近年来，建行银川西夏支行积极
贯彻落实乡村振兴战略，坚持以优
质金融服务做好“五篇大文章”，坚
持助农惠农持续打造建行“裕农”品
牌，从西夏区农业特色产业经营融
资需求等方面入手，目前实现金融
服务所辖农村全覆盖，累计服务农
户近两千人。 陈建楠文/图

建行银川东城燕翔支行举办客户集体生日会

建行银川西夏支行为民解忧获赠锦旗
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客户送上写着“精准帮扶 至善至美”的锦旗。
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