
聚焦“小窗口”释放高效能

银川打通车驾管服务“最后一公里”
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聚力“百日攻坚战”

奋力完成目标任务奋力完成目标任务

记者李姝
为助力银川市营商环境优化升级，切实简化办事流程，最大限度把“服务”做到极致，

将“方便”留给群众。近年来，银川市公安局交警分局充分发挥车管所窗口职能作用，不断
强化“放管服”各项举措，优化业务办理程序，打通车驾管服务的“最后一公里”。

为高效推动项目早建成、早达产、早
见效，连日来，金凤区抓紧“黄金期”、拉满

“进度条”，助力重点项目建设提速增效。
11月8日，在位于正源街与大连路交

会处的山河阅项目施工现场，工程车辆来
往穿梭，施工人员干劲十足。“目前项目的
4栋楼实现封顶，预计11月底全部楼体
实现封顶，2025年年底具备竣工验收条
件，2026年交付使用。”山河阅项目负责
人杨志忠介绍，该项目是结合城市环境气
候，统筹考虑园区规划、建筑美感等方面
打造的住宅小区，总占地面积4.1万平方
米，户型面积段为114平方米至200平方
米，规划套数488套，住宅楼栋11栋，估
算投资11亿元。

锦上轩项目施工现场同样是一派繁
忙景象。该项目位于长城中路和满城南
街交会处，建筑总面积为6.2万平方米，规
划套数301套。“该项目是我们在金凤西
板块打造的改善性住房，截至目前，主楼

的装饰装修、外墙保温涂料及地下车库
设备安装已施工完毕，计划于今年12月
底竣工。”该项目负责人介绍道。

金凤区老旧小区改造项目同样在有
条不紊地推进着。为保证老旧小区供电
稳定，近日，国网银川市金凤区供电公司
对金凤区安怡家园电网设备进行更新升
级改造。今年，该公司聚焦老旧小区、老
旧设备改造，累计投资近3000万元，自

“百日攻坚战”打响以来，该公司持续推
进15项工程，已完成26台金凤区老旧环
网柜、金凤区鲁银城市公元等5个中心开
闭所自动化改造，更换36台自愈开关，彻
底解决5条城网架空线路老旧破问题；完
成9个老旧小区双电源修复，升级改造高
耗能台区8个。

同时，金凤区聚焦重点项目落实包联
机制，靠前协调解决施工环节难点堵点，
全速推动项目大干快上，逐月逐季收窄投
资降幅，力争完成全年经济社会发展目标

任务。此外，金凤区还将把握“两重两
新”、超长期国债、中央预算内投资等政策
机遇，积极做好项目资金争取，扎实推进
2025年项目谋划储备，为2025年项目及
固定资产投资工作奠定基础。

记者刘旭卓文/图

抓紧“黄金期”拉满“进度条”

金凤区高效推动重点项目建设

山河阅项目加速推进。

●简单办+分流办打造“效能窗”

“没想到现在车管所办理业务这么便
捷高效，既不用排队也不用叫号。”11月6
日上午9点，市民李女士来到银川车管所
金凤业务大厅，办理变更驾驶证联系方
式，工作人员将其引导至简办台，不到2

分钟就办理完了，办理业务后，李女士十
分感慨。

为方便群众办事，银川车管所在办事
大厅设置了“简办窗口”，“减环缩时”无需
取号，一次受理即可办结。大厅业务有序

分流，导办人员直接将群众引导至简办窗
口，实现即办即走。有效缩短群众办事时
间，实现了车管服务“一路向优”，极简易办

“触手可及”。简办窗口开设以来，办事群
众办理业务时间平均缩短了10分钟。

●特事办+延时办打造“暖心窗”

“同志，我前面还有40多个人呢，马
上下班了，我不会办不上了吧！”“师傅，
别着急，今天一定给您办完。”银川车管
所工作人员的这番话让市民王先生吃
了一枚定心丸。

“我们本来是抱着试试看的态度来办
业务，没想到工作人员热情接待，还给我
们开通了绿色通道，服务周到，工作效率

高，真是太便利了。”近日，中国石油昆仑
物流有限公司宁夏分公司需要将 300
多辆牵引车和挂车调拨至本单位名下，
于是向银川车管所值日民警寻求帮
助。民警了解情况后，从为企业解决实
际困难的角度出发，在不影响群众办理
车驾管业务的前提下，为其开通了绿色通
道，专岗专办，大大节省了企业的时间和

精力，解决了企业的燃眉之急。
近年来，银川车管所做优做实网上

预约、延时服务、绿色窗口等服务措施，
推行延时服务，确保所有业务当日办
结。针对“老弱病残孕军警”、大中型运
输企业，推行绿色通道办理机制，对有
急事、特殊事由的申请人，根据实际情
况加急办理、特事特办。

●网上办+智慧办 打造“科技窗”

“真没想到，足不出户居然也能把驾
驶证审验办成，多亏有你的帮助，谢谢
你！”近日，银川车管所对AB类驾驶证已
逾期未审验的驾驶人逐个进行电话通知，
市民李先生由于生病不方便出门，在接到
电话后十分焦急。了解情况后，民警通过
电话耐心指导其使用手机，通过“交管
12123”APP进行学习审验，完成审验后，

李先生感激地向民警表达谢意。
“驾照快到期了，一直没时间办理，

原以为换证要跑好几趟，今天不到20分
钟就实现了自助体检、申请、领证一站
式办理，真是太方便了！”看着驾驶证从
自助终端设备出来，在银川车管所金凤
业务大厅办理换证的市民张先生露出
了满意的笑容。

记者了解到，银川车管所德胜业务
大厅、金凤业务大厅均投放有车驾管业
务自助终端设备，实现了驾驶证换证
身份认证、受理审核、规费缴纳、现场
制证全流程自助办理，群众可根据语
音提示进行自助体检、自助受理、自助
制证，大大节省了时间成本，提升了交
管服务体验。


