
节假日调整 呼声被听到
孙瑞亭

11月12日，《国务院关于修改〈全国年
节及纪念日放假办法〉的决定》一经公布便
引发热议，法定假日增加2天、连续工作一
般不超过6天等成为大家关注的焦点。从
网络反馈来看，由于延长假期、修改调休的
舆论呼声被听到和采纳，此番调整总体获
得了肯定与好评。当然，从众多网友的评
论中仍可以看出，调休仍是假日痛点。

近年来，对于节假日的讨论普遍集中
于能否增加假期和修改调休，这其实是大
众对落实休假制度和改变因调休而连续上
班现状的期许。通过本次修改，除夕恢复
正常放假，劳动节假期新增5月2日一天。
如此一来，从明年开始就多了两天假期。
对于备受吐槽的调休，《国务院关于修改

〈全国年节及纪念日放假办法〉的决定》中

规定，除个别特殊年节外，法定节假日假期
前后连续工作一般不超过 6 天。经过修
改，那些网友口中“仿佛长得没有尽头”的
连续上班也将有望大幅减少。增加放假天
数、明确放假规则、优化调休办法，这次调
整显然是积极回应了大家的期待。

节假日之所以能够引发海量讨论，根
本还在于大家对于“休息价值”认知的提
升，同时也是社会不同层面对以人为本理
念的提升。与此同时，随着经济社会发展、
生产效率提升、生活水平提高等众多因素
的加持，为增加节假日提供了基础。正因
如此，劳动者能够逐步获得更加合理的休
息，也能够从“卷”与“耗”的状态中抽离，在
享受更多闲暇时光的同时，生活得更加松
弛、从容一些。

“为了凑长假有时要连续上班上学六
七天，大家都很累。用这样的调休来解压，
压力反而更大。”“要是节假日调休，前后都
要上6天班，那也受不了。”“如果取消调休
制就更好了。”“建议取消集体调休，增加年
假，要休假的用自己的年假调整。”从网友
的声音中不难看出，尽管此次优化了调休，
但调休依然是假日痛点，还需要找到更契
合大众需求的办法。当然，此次修改已经
是在考虑到不同群体、不同诉求的基础上，
结合实际来寻求全社会“最大公约数”。因
此，我们还是要保持一些耐心，期待职能部
门能够落实落细政策，在确保休假的同时，
与带薪年休假制度相衔接，从而在法定节
假日之外，能够通过带薪年休假来实现更
加灵活自主的假期安排。
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让城市在忙碌之中不失效率与温情
刘薇

进入冬季，银川在交通管理和医疗服
务领域相继推出两项举措：调整信号灯配
时、增设黄昏门诊。这两项举措不仅解决
了具体问题，更传递出一种理念——城市
内在品质建设要与发展速度规模相匹配，城
市管理服务要高效有序，也要关照细节、呼
应需求。

据报道，立冬以来，开车出行的市民增
多，交通延误指数上升，于是交警部门制定
多套信号灯配时方案，让高峰期结束时段延
后、路口绿灯时间比平峰期更长。近日，银
川市妇幼保健院开设儿科黄昏门诊，全市开
设黄昏门诊或夜间门诊的医院达到8家，缓

解了上班族、学生族没时间看病之困。
城市化进程当中，必须思考如何提升

城市内在品质和居民生活质量，实现可持
续发展。近年来，银川通过实施民生实事，
不断完善城市基础设施、健全公共服务、提
升生态环境，在城市融合发展中逐渐提速
内在品质建设，使之与发展规模相匹配。
此番两项“暖冬”之举，正是对市民生活节
奏的呼应，这与发展速度并不冲突，反而能
提高管理和服务水平，让城市在忙碌之中
不失效率与温情。

这就是服务与管理的辩证关系。管理
是一座城市运行的基础，必须高效有序，但

仅仅如此还不够，一切高效有序的努力都是
为了服务于生活在其间的人们，应是对人们
需求的深刻理解和积极响应。无论是调整
信号灯配时以适应冬季交通流量的变化，还
是开设黄昏门诊以满足市民就医时间的灵
活性需求，都是城市管理者对人们生活细节
的关照，是人文的关怀。这种关怀，不仅体
现在具体政策的制定和执行上，更体现在城
市管理的理念和价值观上。城市不是冷冰
冰的机器，而是无数个体组成的共同体，城
市发展应当有为民、便民、惠民的温度，让人
们通过公共服务和管理感知城市温度，增进
对城市的归属感和认同感。

盘活资产可在楼宇更新上动脑筋
小铁

资产如果处于长期闲置或者低效利用
的状态，必然会增加持有者的成本支出。
因此，要精准盘活各类闲置资产，最大限度
提高资产使用效益、释放潜在价值。

既有闲置楼宇在软硬件、数字化、智能
化和节能化方面虽然存在功能短板，但是在
地段位置、街区融合、消费人群等方面有着
一定的区位优势与发展预期。正因如此，不
少既有闲置楼宇的业态发展正往多元化方
向发展，办公、公寓、酒吧、餐饮、服饰、健身
等业态融合发展，租户足不出户就可囊括生
活与工作的全部，同时也可以成为附近居民

日常生活的延伸。可见，在盘活闲置资产方
面，推进既有商业楼宇的更新是一个有效路
径，既包括建筑自身的设施、功能更新，也包
括内部消费业态的更新。让存量资产与新
鲜业态相遇并擦出火花，才能激发其潜在价
值，不然守着好地段也只能空置。

在盘活闲置楼宇方面，兴庆区今年上半
年盘活空置楼宇30处、空置沿街商铺150处，
总面积53万平方米，谋划实施场馆装修改造
等14个项目。其中较为典型的案例是原银川
国际商贸城改造升级项目，该项目将“进化”
成为兰傒谷商务广场，届时会成为集酒店集

群、商业购物、总部办公、会议会展、人才公寓
于一体的新商圈。显然，对既有商务楼宇进
行品牌化、特色化的改造，引入更具开放性的
业态、更具复合属性的空间，将其与街区生态
充分融合，能够持续激发发展活力。

当然，想要通过楼宇更新达到盘活闲
置资产的目的，还需要从发展规划、政策便
利、技术支撑等方面切入。发展规划先行，
政策便利跟上，保证楼宇的功能与市场需求
相适配。此外，通过技术支撑让楼宇在更新
过程中增加智慧化、智能化的元素，为功能
拓展、业态丰富、精准管理增加更多可能性。

理发店火了 服务真诚就能收获人心
近日，湖南怀化市一家理发店火了。

带火这家店的发型师晓华，被网友称为“听
得懂话的理发师”。不少人说经她一番打
理，顾客可以“笑着走出理发店”。这家甚至
需要排号才能进的理发店，火的“密码”在于
用心用情把普通工作做真做好。

理发是老百姓的刚需。消费者不管是
剪发、烫发还是染发，都会多多少少提出不
一样的需求。构建让人满意的消费关系、满
足消费者别样的需求，落到根本处，就是真
诚服务。

这位普通劳动者的走红看似偶然，背
后是日复一日坚持把手头的事干好。晓华
的愿望只是想做个普通发型师，剪好头发就
行。她的手艺在进步，但价格却没变。消费

者也对理发店“用脚投票”，回馈发型师全心
全意的付出。

构建良好消费关系需要用心用情。这
家理发店能根据顾客特点设计发型，把顾客
要求用心落到实处。不管是“刘海在眼睛上
面一点、眉毛下面一点”，还是“稍微修得蓬
松一点”，抑或是“把后面剪饱满一点”，基本
都能得到较好满足。很多看似简单的工作，
要做得长期让人满意其实并不容易，关键在
用心用情，千行百业都是如此。

生活不会亏待每一个在工作岗位默默
耕耘的人。小小的理发店受到欢迎，反映出
消费者对获得优质服务的热切期盼，也是对
踏踏实实做事的劳动者给予回馈。大到一
个行业、小到一家店铺，用看似“最笨”的方

法练好内功、做好服务，才能获得市场的认
可、实现自身价值。

提振消费的要点在于供给侧和需求侧
的紧密贴合。当前，各地正在想方设法把促
消费和惠民生结合起来。此时尤其需要在
供给侧深入挖掘潜力，提供更高质量的产品
和服务，营造放心的消费环境，以更有温度
的方式满足需求侧广泛的个性化期盼，找到
与消费者的多维度联结，与消费者产生深度
的价值契合、情感共振。

在互联网上一家理发店的热度会很快
消退，但普通劳动者“出圈”的道理不会褪
色。我们期待，用心用情干好每件工作，以
真诚服务收获人心的启示能广泛播散，为这
个冬天添一把“火”，温暖更多人。据新华社


