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“问题清零群”不嫌多

据报道，在江苏连云港经济技
术开发区，有一个聚集了400多家企
业相关负责人的企业服务微信群。
在群内，只要企业方面反馈问题，
随时会有连云港开发区管委会领
导给予回应，并@相关管理部门负
责人，及时解决问题，这个微信群也
被企业家群体和政府工作人员称为

“问题清零群”。高效推进企业急难
愁盼问题得到解决，这样的微信群
肯定不会有人嫌它多。的确，在千
方百计优化营商环境的当下，问题
解决得越快，企业的幸福指数飙升

得就越高。一个微信群人数的上
限是 500 人，这种能够得到及时响
应并且为企业解决难题的群肯定得

“挤破头”，畅通政企对接渠道、确保
问题秒派速办、加快推动难题化
解、全程跟进办理进度……这些值
得我们学习并应用。说白了，“问
题清零群”的核心就在于沟通协调
服务机制的建立与运用，以“首问
负责制”为基础，以“立即解决、问题
清零”为标准，就能够提升问题化解
时效和压实问题承办责任，进而服
务好企业。 孙瑞亭

微言

除了轮椅、理疗仪等

还有很多适老化“爆款”产品
等你来了解

创新招聘会形式、拓宽引才渠道

银川实现引才和就业双丰收
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提供宠物用品、举办体育赛事、发展“银发经济”……

银川不断解锁消费新场景的“流量密码”

初冬黄初冬黄河河 候鸟翔集候鸟翔集
候鸟在黄河宁夏段候鸟在黄河宁夏段驻足栖息驻足栖息。。
初冬季节初冬季节，，黄河宁夏段迎来众多候鸟驻足觅食黄河宁夏段迎来众多候鸟驻足觅食、、休憩休憩。。初冬的黄河初冬的黄河

与候鸟构成一幅优美的生态画卷与候鸟构成一幅优美的生态画卷。。 新华社发新华社发


