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关注

本报讯（记者 刘旭卓）12月2
日，记者从银川市审批服务管理局
（以下简称“市审批局”）了解到，我
市社保卡申领办理时限由原来的
1~2个工作日变为即申即办，网上
办、掌上办、一次办。

前不久，市民马先生办理退休
手续时，听说退休工资要发放至社
保卡，且社保卡的金融账户必须开
通。马先生持旧的社保卡到家附
近的银行查询后得知，卡已损坏无
法使用，眼看要发工资了，马先生
非常着急，随即到市民大厅C1厅，
工作人员引导其在“社保卡一件
事”窗口办理了新社保卡，并开通
了金融账户。这是我市聚焦需求、
主动求变的真实写照，银川在全面
落实国务院高效办成社会保障居
民服务“一件事”的基础上，创新推
出了社保卡申领“一件事”，通过高
效办成社保卡申领“一件事”改革，
实现社保卡即申即办。

市审批局政务服务管理科工
作人员王梅花介绍说，我市通过流
程再造，推动了并联办理。通过事
项梳理、流程再造和系统数据整
合，对符合条件的申请人，实现社
保卡申领、启用、补领、挂失、注销
等业务联办。依托全区一体化政

务服务平台，“我的宁夏”APP，开
发线上社保卡申领“一件事”功能，
实现社保卡申领等事项“一网办”

“掌上办”，线下设立“综合窗口”，
实现全流程事项申请“一次办”，有
效减少了群众办事成本。

为方便市民一站式实现社保
卡功能联办，银川市社保中心升级
打造“十五分钟政务服务圈”，包括
将社保卡申领、启用（含社会保障
卡银行账户激活）、应用状态查询、
信息变更、密码修改与重置、挂失
与解挂、补领换领换发及注销等9
项事项实现在宁夏银行、邮储银行
多个“社银合作”银行网点一站式
办结，让市民申领社保卡后可直接
开通金融账户，避免社保、银行两
头跑。

银川市社保中心依托“数字政
务门牌”“银川社保”微信公众号，
将社保卡业务延伸至群众“家门
口”，动动手指即可实现一键申
领。同时，拓展适老化服务范围，
针对无法到窗口办理社保卡的老
年人群或异地居住人群，依据办事
指引即可在“我的宁夏”手机APP
办理社保卡申请、邮寄等业务，实
现社保卡办理不见面、免跑动，满
足群众多样化办事需求。

本报讯（记者 王辉杨小龙）为进一步
优化城市公共交通资源配置，充分满足市
民日益增长的个性化、多元化出行需求，
银川市公交公司于12月2日正式启动了

“银川智巴士”网约公交的试运行工作。
12月2日上午，记者来到银川公交公

司的高桥公交首末站，在一辆“银川智巴
士”公交车上看到，车身的显著位置贴有两
个二维码：一个用于下载“银川智行”APP，
另一个为“银川智巴士”小程序。记者通过
微信扫码进入“银川智巴士”小程序页面后
看到，乘客可以选择上下车站点，以及查看
车辆运营时间和试运营期间的票价。

记者了解到，在12月2日~15日试运
行阶段，“银川智巴士”网约公交的服务范
围暂定为七子连湖片区。据悉，该区域面
积约6.8平方公里，北接湖畔路，南达永宁
快速路、梧桐街，东临唐徕渠西侧，西抵正
源街，覆盖了悠阅城商圈及多个大型居民
社区。在试运营过程中，“银川智巴士”网
约公交将结合常规公交站点与虚拟公交
站点停靠，乘客须根据“银川智巴士”小程
序提供的导航提示，在指定地点候车。

“此次试运行过程中，共设置了约40

个站点，这些站点基本覆盖了小区门口及
常规公交站点，旨在为市民提供更加便
捷、高效的出行服务。”银川市公交公司运
营管理部副部长张文告诉记者，乘客完成
下单操作后，后台系统会即刻显示预计到
达时间，该时间系依据订单规划自动生
成，具有较高的准确性。同时结合市民出
行需求，特别是对出行方向大致相同的乘
客群体进行订单整合，以更好地满足市民
同向集体出行的需求。

据了解，试运行初期，银川市公交公
司投入10台车辆，并额外储备2台备用车
辆。从当前试运行情况看，完全能够满足
七子连湖片区居民的出行需求。待试运
行模式趋于成熟，将充分吸纳乘客的反馈
意见，在全市居住密集、出行需求集中的
区域逐步推广试运行。

当天记者亲身体验“银川智巴士”网
约公交时观察到，车辆抵达乘客上车站点
并完成既定接送任务后，会灵活选择最近
的停靠站点驻车，以待接收新的派单指
令，这种运营模式不仅大幅提升了周边乘
客的出行便捷度，还有效缩减了车辆空驶
里程，有力践行了节能减排的环保理念。

网上办掌上办一次办

银川社保卡申领“一件事”上线
“银川智巴士”网约公交昨起试运行

快来体验出门“打公交”的感觉


