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该身份管理体系由内勤、外勤及
对客三大分中心构成，全面对内对外
服务。其中，对客分中心管理超
1500万外部用户，对接掌上新华、官
网、官微等渠道，为互联网用户提供
安全身份认证。整个体系实现了跨
类型、规模、区域用户身份认证管理，
确保服务安全与可靠。

为贯彻落实服务国家战略，积极
服务民生保障，持续推动城乡居民大
病保险等政策性业务发展，满足医疗
保障局委托经办的社会基本医疗保
险业务需要，新华保险开发搭建了独
立的医保通系统。

（一）一站式结算赔付
医保通系统能够运用现代信息

技术，对就医客户门诊、住院期间的
医疗信息进行采集、汇总和分析。在
客户就医结束时，对应予赔付的大病
保险医疗费用进行现场实时结算和
支付的系统，可以实现参保群众在结
算服务窗口一次性领取医保统筹支
付、大病保险、医疗救助等报销费用。

（二）维护医保基金安全
医保通系统通过建立“医院—医

保中心—保险公司”的相互制约机
制，使不合理的医疗费用大大降低，
在降低客户负担、保险公司赔付率的
同时，也保护了医保的基金安全。

（三）特殊场景功能实现
医保通系统功能包括参保人员

信息导入、医保政策管理、理赔案件
管理、客户化项目管理、统计报表管
理以及综合查询六大模块（承保、保
全、财务、资金等相关功能通过数据
传输至核心系统实现）。当前系统
经过优化升级，还增设了不同场景
的业务需求功能，有效支持各地医
保部门差异化医保政策的需要。

医保通系统服务的参保群体涵
盖城镇职工和城乡居民。截至2024
年10月，该系统累计为超两千万参
保人提供保险保障，累计赔付金额超
20亿元，无名单对公支付的金额累
计达到4亿元，受到多地医保部门认
可和参保群众好评。

新华保险荣获两项中国保险业
数字化转型优秀案例奖

11月 29日，《中国银行保险报》正式公布2024保险业

数字化转型优秀案例名单。新华保险“基于国密的统一数字

身份管理服务体系创新应用”和“社会医疗保险项目运营系

统”分别荣获2024中国保险业“风险防控优秀案例”和“数

字化运营优秀案例”。

面对数字经济发展浪潮，新华
保险积极推进“科技赋能”战略，加
快IT资源整合和数字化转型。身
份数据作为保险机构最有价值的
战略资源，是数字化转型和金融科
技创新的关键要素，加强对保险行
业身份数据、基础业务系统、账号
体系、信息系统的一体化安全防护
变得尤为重要。

为此，新华保险突破关键技
术，研发基于国密的统一数字身份
管理服务体系，形成支撑企业业务
环节的可信数字身份基础设施，打
通系统间身份数据壁垒，全面升级
网络安全纵深防御体系，构筑完善
的身份数据安全防护能力。

（一）可信数字身份基础设施
标准化研究

公司通过统一数字身份管理
服务体系建设，为可信数字身份
基础设施、核心系统、关键接口、
数据模型、服务流程、运维管理等
方面的标准化研究与流程的制定
奠定了技术基础，特别是涉及互
联互通的相关技术标准，有效支
撑可信数字身份基础设施建设、
运营管理与维护。同时，为了支
持国家的战略发展路线、响应政
策要求，在标准制定过程中做到

安全可控、自主创新。
（二）自主可控的安全域管理
公司通过统一数字身份管理

服务体系，构建了自主可控的安全
域管，兼容微软AD域的静态账号
密码认证的同时，还提供系统级多
因子认证能力。用户开机时，可在
认证界面自由选择扫码、人脸识
别、一键动态码等多种登录方式。
安 全 域 管 还 支 持 跨 域 管 理
Windows、统信 UOS、麒麟等国
内外主流操作系统，打造独特的

“通用域管能力”。安全域管的推
广使用显著增强了终端安全管控
能力，实现了数字身份域管理的自
主与创新。

（三）全面数字身份管理OneID
公司通过统一数字身份管理

服务，实现了用户身份数据的打
通，提供统一集中的身份管理能
力，支持用户、账户、账号全生命周
期管理，打通上下游应用和系统，
消除身份孤岛。建立数字身份
OneID，实现全司统一身份管理，
建立终端与应用资源的联动认证，
实现端到端的联动免密认证登
录。终端认证完成后，应用资源无
需再次认证，即可访问权限下的资
源应用。

基于国密的统一数字身份管理服务体系创新应用

社会医疗保险项目运营系统（医保通系统）
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积分当钱花，越花越“金”彩
建行生活APP注册用户，可以在建行生活APP参与“积分当钱花”活动，享受

积分综合抵现，700积分可抵1元！目前支持在会员充值、电影演出等交易时使用

综合积分抵现，单笔至高可抵100元（即70000积分），活动期内累计至高可抵500

元（即350000积分）！活动详情可登录建行生活APP，点击首页“积分”栏位了解。
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关注“钱瞻财经俱乐部”
了解专业理财服务

专业的金融超市，丰富的理财产品，细致的理财服务
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获奖证书。 获奖奖杯。


