
我也来 谈谈谈谈
“混合办公”春节特别版，挺好

刘薇

近日，携程集团官宣：今年春节期间，满足
条件的一线客服可申请提前返乡，居家办公时
间最长两个月。携程方面表示，此为其“混合
办公”政策春节特别版，旨在打破传统办公模
式的地域限制，让员工春节期间更好地兼顾家
庭与工作。

挺好。谁不盼着多几天假呢，更别提春节回家
团聚了。北京大学国家发展研究院与智联招聘曾
发布《中国远程居家办公发展报告》，内容显示，求
职者对远程办公呼声很高，长时间通勤、高住房成
本和照顾家庭的需求是个中重要因素。所以这次
携程集团官宣的“混合办公”很难得，既能和家人一
起过节，又不耽误工作，不难看出企业在保持工作
效率与照顾员工家庭生活之间寻求平衡的努力。

倘若执行顺畅，将是企业、员工和社会多赢——
企业以对员工之关爱、尊重树立积极形象，可吸引更
多优秀人才加入，提升企业的品牌价值和市场竞争

力。在更广的社会层面，则是“对保留年味的积极呼
应”，一旦按网友所想推广开来，更能促进城乡交流融
合，起到减少交通堵塞、缓解高房价和地区间差异等
作用，让更多人享受便利。

当然，不是所有工作都适合居家办公，所以携程
集团指定一线客服，一则因其各假期在岗甚于其他岗
位，二则不太受限于团队协作，信息安全和数据安全
方面亦无过度风险。还有些问题，如居家办公之工作
时间与非工作时间界限会否模糊？期间工作质量如
何界定等等，仍需细致考虑。

但不管怎样，以当前的社会环境、行业状态，以
及越来越多年轻人对工作灵活度之重视，“混合
办公”或许真是个趋势，携程集团带了头，就得
加强相关管理和支持措施，确保政策能够真正落
地并取得实效；其他企业即便无法完全复刻，也
应有为保持工作效率与照顾员工家庭生活间寻
求平衡之考量和努力。

给“第三方测评”立规矩
孙瑞亭

随着消费习惯的改变，“第三方测评”渐火，“买
前看测评”成为不少网购者的“规定动作”。不过，

“第三方测评”却频频翻车，本该帮助消费者“避
坑”，却变成了“充值”后的消费陷阱。因此，在提醒
消费者理性辨识“第三方测评”信息的同时，测评行
业要形成自律公约，市场监管也必须起到有效监督
和约束的作用。

中消协调查数据显示，近八成消费者在购物前
经常会在网络上搜寻相关产品的“第三方测评”。
的确，在“第三方测评”刚刚兴起的时候，一批能够
提供实证数据、进行科学测评的账号作用明显，能
够让消费者快速比对产品差异、质量、优劣等，从而
有效降低试错成本。只不过，随着测评市场持续发
酵，不少账号开始“野蛮生长”，缺乏技术资质、测评
标准五花八门等问题逐渐暴露出来。而且，不少测
评账号最终都走上了“带货”之路，一旦将流量进行
带货转化，必然会丧失客观中立的立场。“测评”背
后竟是成熟产业链，全是“生意”，不“翻车”才怪。

目前，消费者的吐槽主要集中在测评与实物不
符、虚假测评、过度宣传以及“拉踩式”测评。这些
做法不仅会误导消费者，还会侵害其他生产者和经
营者的合法权益，扰乱健康的市场秩序。可见，以
测评之名搞推销可能涉嫌虚假宣传和不正当竞
争。2023 年 5 月实施的《互联网广告管理办法》明

确，对包括消费测评在内的多种类互联网业态，并
附加购物链接等购买方式的，明确为商品推销性质
的广告发布，要求广告发布者“应当显著标明广
告”。显然，对于第三方测评这种新兴的商品评测
业态，基础性的监管执法规范已有相关针对性内
容，如果只是单纯做测评，就正正经经做，如果涉及
广告营销，那就必须做到具有可识别性，能够使消
费者辨明。

为规范“第三方测评”活动，制止虚假不实测
评行为，一些地方已经发布合规指引，对涉及“第
三方测评”的博主、广告发布者、网络直播营销人
员服务机构等进行合规提示，比如签订协议、合
规提示、信息审核与培训管理等。此外，针对行
业乱象，多家互联网平台企业、网络直播营销人
员服务机构和从事第三方测评活动的组织及个
人也共同成立了“第三方测评诚信自律同盟”。
当然，能否真正起到有效督促和约束的作用，尚
需观察。作为平台方，应当构建信息管控、审核
把关和投诉处理机制，对“第三方测评”进行有
效监测。市场监管部门对于虚假宣传和不正当
竞争等违法行为应依法予以查处，同时明确平
台方与博主在此类事件中的连带法律责任，只有
立下规矩、多方合力才能推动“第三方测评”规范、
健康、有序发展。

口腔治疗机构整治关口要前移
周志翔

据《央视新闻》12月8日报道，在大街小巷，不同
类型的口腔治疗机构随处可见，其中不乏一些挂着
诸如“口腔疾病诊治专科联盟”“牙病预防定点机构”

“口腔医保定点单位”等响亮名头的治疗机构，但经调
查，这些医疗机构所展示的医生资质、执业信息等均
为虚构，而这些医疗机构所使用最多的中华口腔医学
会会员身份，在网站上无需提供任何有效的资质证明，
仅使用假名并缴费后便可注册会员，甚至可以取得相关
专业委员会会员的资格证。

随着人们对口腔卫生重视程度的不断提升，
到专业口腔机构就诊成为不少人的日常。虽然
现在口腔治疗机构不少，但其中不少都是借着看
似专业的名头吸引患者的，并不能提供专业的诊
治服务。但苦于信息不对称，普通群众无法分辨
其中伎俩。现在《央视新闻》曝光其行业内幕，有

关部门是时候行动，该整改整改，该关停关停，规
范口腔治疗行业，使其步入良性发展轨道。

大量的就诊需求以及利益空间，催生了口腔
治疗机构的大量增长。有数据显示，仅 2019 年
到 2022 年，我国的口腔治疗机构就增长了 60%；
截至 2024 年 1 月，全国市场监管部门登记在册的
口腔医疗机构已达 12.6 万家。

口腔治疗机构不是普通商店，申报就能开
班，挂牌就能营业。监管部门应加大监管力度，定
期对当地口腔医疗机构进行审查，确保其从业资质
符合相关要求，对于已经虚构资质的机构，应及时
令其撤除虚假宣传标识，对其依法依规进行处罚。

此外，消费者前往口腔医疗机构就诊时，务
必保持警惕，选择正规、有资质的机构，以确保接
受到高质量的医疗服务。

AI“魔改”
视频要有边界感

刘薇

08
2024年12月11日 星期三 责任编辑·李林惠 编辑·万圆 版式·梁惠琴 校对·马骞 王慧娟

速论

孙悟空骑着摩托车扬长而去，《甄嬛传》
变成“枪战片”，《红楼梦》成了“武打戏”，甚
至四大名著中的人物玩起了“客串”，关羽杀
进了“水浒”，林黛玉大战孙悟空。近期，AI

“魔改”视频在短视频平台风靡，赢得了不少
点赞，但也有网友认为，如此“魔改”是对经
典作品的亵渎。近日，广电总局网络视听司
发布的《管理提示（AI 魔改）》明确指出，AI

“魔改”视频严重影响了传统文化认知，甚至
与原著的精神内核相悖，涉嫌侵犯版权。

在当下流量为王的时代里，与众不同或
是出人意料的内容更容易赢得观众的喜爱，
但流量为王并不等于娱乐至上，为了流量毫
无边界地拓展相关内容的行为，应该被禁
止。就拿AI“魔改”经典作品来说，虽然对剧
情进行了改编，但依旧使用的是原剧中的人
物形象和演员肖像，这就涉及侵犯原剧的著
作权和演员的肖像权，同时，也影响了大家
对传统文化的认知，与原著精神内核相悖，
很有可能对观众造成误导。因此，广电总局
网络视听司发布《管理提示（AI魔改）》可谓
恰当其时。

AI技术无止境，但AI创作要有底线，如
何在进行创作创新的同时，守住伦理和道德
的底线，是监管机构、短视频平台和创作者需
要共同深入思考的问题。当下，短视频平台应
采取更加严格的内容审核措施，在算法、大数
据和人工智能等技术手段的帮助下，对存在
道德伦理和法律风险的“魔改”视频进行识
别和过滤，并对上传相关内容的作者进行惩
处，同时应当明确相应的发布规定，规范发
布者行为。而作为创作者，也应以正确的文
化价值观为基础，尊重原创内容，强化知识
产权保护意识，确保内容创作与传播的合法
性与合规性。

甄嬛端起冲锋枪、黛玉能飞檐走壁、悟
空骑着拉风摩托车……刷短视频的时候总
能看到AI“魔改”经典，初看新奇，再看就不
免忧心，特别是很多跟风之作，滥用AI技术、
毫无创意，不光“魔改”，还在内容上走“擦
边”路线，明显是为了博取流量。这种毫无
边界感地毁经典之举，已经不只是亵渎经典
IP、冲击传统文化认知，其所传播的内容与原
著精神内核相去甚远，明显已经构成侵权行
为。对此，广电总局网络视听司近日发布管
理提示，要求短视频平台排查清理，同时对
在平台上使用、传播的各类相关技术产品严
格准入，并对AI生成内容做出显著提示。表
面上看只是“玩笑式”的恶搞，但这些被附加
了太多其他内容的短视频一旦泛化，便会破
坏网络和各平台的公信力，以假乱真的内容
也会扰乱网络空间的正常秩序。如果说让

《甄嬛传》里的“四郎”唱唱歌尚属创意外，那
些毫无营养的“魔改”只会模糊、消解经典的
价值，侵蚀大众对传统文化的认知，应当予
以规范整治，给其划定红线，让其不要偏离
正常轨道。 孙瑞亭

让AI“魔改”刹车


