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城事

近日，我市陆续出现降雪降
温天气，但市场供应并未受到
影响。监测数据显示，全市肉
菜 粮 油 等 生 活 必 需 品 储 备 充
足、价格平稳。

12月12日，记者在新百大卖
场（良田店）看到，蔬菜水果、肉品
水产、米面粮油等生活必需品一应
俱全，工作人员将打包好的一袋袋
蔬菜陆续上架、码放整齐，有不少
消费者正推着购物车挑选商品。

“这家超市规模大、商品齐全，而且
超市把蔬菜按分量装好袋，我们挑
选起来很方便。”市民朱女士说，尽
管这两天天气有所变化，但感觉各
类产品的供给和价格并没有大的
变化。

在宁夏四季鲜农产品综合批
发市场，各类满载着水果蔬菜的

运输车辆来来往往。宁夏四季鲜
农产品批发市场副总经理赵江涛
介绍，近期出现的降温降雪天气
对于市场供应的影响并不大，目
前常规蔬菜的储备量十分充足，
各类蔬菜种类齐全、价格较平稳。

据了解，现阶段一直持续到
春季，市场以外地的客菜为主，占
据市场蔬菜的70%以上，来自山
东、河北、河南、陕西、广东、广西、
云南、四川等地的蔬菜源源不断地
进入市场，本地蔬菜则以韭菜、小
白菜等温棚种植的叶菜为主。“考
虑到冬季会有一些应急的供应，近
年来，我们组织一部分有实力的商
户，在全国各地尤其是南方地区设
立自己的种植基地，保证在发生供
应短缺时及时调用产品进入市
场。”赵江涛说。 记者 刘嘉怡

气温骤降 市场不冷

银川各类水果蔬菜供应充足价格平稳

受冷空气影响，近期我市迎来
了一场降雪，气温也随之下降。为
了全力做好应对，宁夏电投热力有
限公司及时准确获取气象信息，加
强保供措施，保证热源热量充足，
确保供热用户室温正常。

12月11日，记者在该公司智
慧调度中心看到，工作人员正在对
供热系统进行监控调整，还有工作
人员正在接听服务热线，处理市民
反映的供热问题。据了解，该公司
一期管网热源厂出水温度目前已
经升到 95℃，管网流量为 11000
吨/小时；二期管网热源厂出水温
度已经升到了104℃，管网流量为
12000吨/小时，处于供热预测负荷
的上限，目前各项供热设施设备运
行平稳。

据宁夏电投热力有限公司副
总工程师何波介绍，近期该公司将

工作人员分成6组，分别到热用户
家中开展访民问暖工作，及时发现
和解决热用户的用热问题，同时加
大了二期管网平衡调整和一期管
网巡视力度，确保在极端天气下，
供热设施能够稳定运行。“通过上
门服务和测温，通过12345平台反
馈的问题办结率达到95％以上，测
温达到23℃左右，针对部分老旧小
区顶户边户相对温度较低的情况，
我们也相应进行了调整，保证测温
达到20℃以上。”何波说。

据了解，宁夏电投热力有限
公司结合供热建筑区域整体形
势、供热形势、供热负荷及商业办
公等因素，对辖区建筑进行了节
能等级标定。并提前进行增温蓄
热，保证在强降温或者极端天气
下室温能够达标。

记者马鑫班占洋

加强访民问暖 提前增温蓄热

我市供热企业多举措
应对降雪降温天气

针对该起纠纷，宁夏瀛智律师事
务所律师张嘉炜分析认为，供热企业
的做法明显违反了相关法律法规，热
用户有权要求其恢复供暖并承担相
应法律后果。

“根据《银川市城市供热条例》第十
七条的规定，在采暖期内供热单位是不
得擅自停止供热的。同时该条例第三

十四条规定，如果是违反本条例的规
定，供热单位擅自推迟或者是停止供热
达到24小时以上的，由供热行政主管
部门责令限期整改，并且可以对供热单
位处以1万元以上、5万元以下的罚
款。”张嘉炜表示，供热企业的做法没有
任何法律依据，企业不能以内部管理规
定为由，阻止用户进行缴费。

记者张韶奇王浩南文/图

公司想缴采暖费却缴不了，员工冷得无法正常办公，这究竟是

怎么回事呢？李先生是宁夏演艺集团京剧院有限公司的员工，他告

诉记者，他所在的公司于2023年通过法院执行获得了位于银川鼓

楼尚街4号楼的房屋实际产权和使用权。今年在装修之后，公司启

用该处房屋作为办公地点。入冬之前，考虑到用热需求，他代表公司

与供热企业协商供暖费用缴纳事宜，但让他没想到的是，本来已经约

定好的事情突然变了卦。

“原本费用按照什么比例来交，
怎么付款，这些内容都已经约定好
了，发票也开了，结果我去缴费时，供
热企业又说我们的钱缴不进去。”李
先生说，供热企业的答复是，开发商
宁夏天贸房地产开发有限公司还拖
欠着历年的采暖费用，所以没有办法
进行供暖。无奈之下，他四处奔走寻

求解决，可直到现在事情也没有新的
进展。

近日气温越来越低，办公室里
已经冷得无法正常办公，这可急坏
了包括李先生在内的公司所有
人。“天气越来越冷，我们好多职工
都冻感冒了，已经严重影响了正常
工作。”李先生说。

12月9日，记者来到了负责鼓楼
尚街物业服务的宁夏天贸物业服务
有限公司，据该公司负责人郭经理介
绍，开发商确实拖欠着供热企业的供
暖费用，供热企业只能停止供暖，对
此他们也无能为力。

随后，记者来到国能宁夏供热
有限公司鼓楼营业服务大厅，找到
了大厅负责人杨主管。杨主管告

诉记者，目前从系统记录来看，李
先生所反映的房屋拖欠着多年的
采暖费用，即便目前房屋权属发生
了相应的变更，但之前的欠费不缴
清，他们就无法恢复供暖，而且系
统内是不允许跨年度下账的。“我
们也在积极协调，但是开发商始终
不露面，导致此事无法解决。”杨主
管说。

由 于
没有供暖，
办 公 室 内
大 家 都 穿
着羽绒服。

律师 热企的做法违反相关法律法规

热企 欠费不缴清就无法恢复供暖

公司 发票已经开好 钱却缴不进去

消费者在超市选购商品。 记者刘嘉怡摄

热企拒收企业用户缴费
员工冷得无法正常办公
律师：热企违反相关法规


