
12 月 28 日 ，宁夏四季鲜农产
品综合批发市场（以下简称“四季
鲜”）年货节启动。“内容”之丰富，
在于货品之外还有微信或抖音平
台积攒换礼等线上线下互动。其
实不只四季鲜，随着元旦、春节的
脚步临近，“年货节”之促销随处可
见，尤其是线上平台，特别热闹，抖

音、快手率先启动，年货直播不断
重金加码；在线下，各商业零售实
体也借直播间渗入扩展销售渠道，
即便没有直播平台，也会如四季鲜
一般，想些措施达到线上线下互补
共赢。

年货节不仅是一场购物盛宴，更
是零售行业变革的缩影。一方面，

人们的消费需求更加多元；另一方
面，线上线下融合趋势让电商平台
更加注重线下体验店的建设运营，
而线下各实体也需拓展销售渠道，
不管是拓展线上渠道，还是下沉社
区，总要想些新玩法去靠近需求、靠
近消费者。或许这样，这个年货节
才会有浓浓的“年味儿”。

短视频平台崛起，电商格局重塑
吴戈

当下，短视频平台已成为商贸流
通版图中的重要力量，深刻影响着人
们的生活方式、消费习惯以及企业的
运营模式。数据显示，2024 年年货节
期间，直播成交额破千万元的抖音直
播间数量达到了377个，这一数字标志
着短视频电商化的进一步成熟。

随着电商的发展，消费者对电商
有了更高的期待和要求，已经不再局
限于图片、文字的描述，如今短视频
平台能更直观地向消费者展示商品
的各种属性，不仅让消费者通过屏幕
了解商品，还能通过实时互动为消费

者提供更多情绪价值，因此，短视频
电商平台成了不少消费者购物的首
选之地。

不管是传统电商平台还是短视频
电商平台，要想更好地发展下去，除了
要为消费者提供更多选择，更优惠的
价格以及更贴心的服务外，也需在商
品品质、售后管理服务、供应链管理等
方面持续精耕细作。同时，在人们更
加青睐精细化消费的当下，如何抓住
消费者的心，做到与消费者的需求共
进，也是电商从业者需要考虑的重要
问题。
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四季鲜年货节搞积攒换礼，尽管
路数显得有些老套，但以线上线下互
动扩大活动影响力，却抓住了新零售
之核心——打破线上线下界限，实现资
源高效整合与消费者体验优化。

新零售强调线上线下融合，而融
合的关键是“亲和”，货品选择、场景搭
建、销售方式等等，都要求贴近消费
者，在准确把握需求的基础上增进情
感连接，继而增进信任度、忠诚度。事
实上，买年货不同于日常消费之处正
在于节日、团圆等特定情境所带来的
情绪价值和情感寄托，加之这个期间，
消费者的消费欲望强烈，但又对商品
性价比和服务更敏感，因此只有通过
更加亲和的方式，才能真正吸引消费
者。如此前银川文旅给在外学子寄特

产一般，不管网购还是线下购物，都要
注重情感连接，以实实在在的好货品、
真优惠，以及售后、物流等方面的服
务，体现出浓浓年味里的人情味。

新零售也不仅仅是线上或线下的
单一模式，而是两者的有机结合。要真
正唤醒新零售潜力，仅仅依靠个别企业
努力还不够，还需要各环节积极参与，
多点开花，通过供应链、零售端、物流链
等资源整合，形成协同效应，提升整体
运营效率。此外，还需要有组织地开展
集中宣销活动，通过新零售打破地域限
制，让宁夏好物、银川好物更多地跨越
山海，进入人们归家的行囊、迎接亲朋
的家宴，成为连接亲情与乡情的桥梁，
在满足节日需求的供给中实现品牌与
市场双赢。

线下实体店在历经多个电商周期
的冲击后，仍然生存并发展，显示出其
不可替代性。如今回过味来，借线上
平台弥补营销劣势，主动拥抱新型短
视频营销，这是努力拓展销售渠道的
积极尝试。

商务部数据显示，2024年全国网
上年货节期间，网络零售额约1.2万亿
元，较去年日均增长近9%。年货节市
场规模之庞大，反映了消费者线上购物
热情持续高涨。但当线上平台通过直
播、短视频等形式“直观”展示之时，“所
见即所得”亦是其绕不开的自证努力。

购买年货是中国家庭的传统，线
下实体店难得会有更多的消费者光
顾，在此时结合线上平台进行推广，或
许是更好推广和普及的节点。此次四
季鲜将线上积分也带到了线下，用这
样的方式引流，这背后是培养消费习
惯的典型做法。通过线上平台扩充渠
道是适应数字化时代的重要举措，短
视频电商很好地弥补了线下实体店的
营销短板。通过精准的市场定位、优
质的内容展示、有效的营销推广和持
续的数据分析，线下实体店可以在竞
争激烈的市场中有效获客。

另一方面，线下实体店要结合线
上平台破局，关键是销售渠道。尽可
能多地覆盖消费群体，有利于大型农
贸市场的快速发展。很多社区设置

“惠农”集市，直销农产品，这样的渠道
建设在年货节可以更为多样，是传统
零售业积极转型、提升数字化程度的
必要实践。

临近“双节”，又到了一年中的消费
旺季。银川各地紧抓消费机遇，启动消
费惠民活动。发放消费券确实是促进消
费比较有效的手段之一，但不妨多结合
时下消费热点，如冰雪装备、冰雪运动消
费等，横向带动更多行业加速发展。

冰雪产业是近年来快速发展的新
兴产业，涵盖了冰雪运动、冰雪旅游、冰
雪装备等多个领域。银川市各大旅游
景点也于近日推出了各类冰雪运动和
旅游项目，只为吸引更多游客。随着冰
雪运动的普及和冰雪旅游市场的扩大，
冰雪装备的需求也在不断增加。向冰
雪装备领域倾斜消费券发放，可以刺激
消费者的购买需求，从而推动冰雪产业
更好发展。

消费券向热点领域如冰雪装备倾
斜，是符合经济发展趋势和消费者需求
的举措。近日记者走访银川某体育运动
专卖店发现，进入冬季以来，我市冰雪运
动持续升温，冰雪装备销售量持续增
长。滑雪板、滑雪头盔等装备受到热捧，
购买整套滑雪装备的均价在 3000 元至
5000 元。在个人单项消费领域，这不是
一个小数字。

冰雪产业的发展不仅限于冰雪装备
领域，还涉及到冰雪运动场馆建设、冰雪
旅游服务等多个相关产业。多向消费领
域上游发放消费券，其带动效应才能发
挥到最大，这也是之前促进汽车和家电
类产品消费的原因所在，其带动产业越
多，受益的经营主体也会更丰富。

日前，国务院召开常务会议，部署了
以冰雪运动高质量发展激发冰雪经济活
力的有关举措。会议指出，要提升冰雪
经济全产业链发展水平，因地制宜发展
差异化、特色化冰雪旅游。银川虽然不
是冰雪装备的主要生产地，但消费者对
优质产品的需求依然火热，充分发挥消
费券对冰雪经济的带动作用，实际上也
是促进商业与文化、旅游、体育、健康等
融合发展的积极尝试，

在冰雪运动的带动下，银川的冰雪
旅游市场持续升温。根据消费者需求
和冰雪装备市场特点，精准投放消费
券，确保资金的有效利用，可以更好地
推动冰雪产业发展，从而带动经济高质
量发展。


