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普通人的就业选择，折射着行业需
求与大众认知的变化。董慧是一名企业
中层管理者，因工作繁忙，无暇照顾宠物
和处理家务。她说：“我请过人上门照顾
宠物，搬家时也找专业人员做空间管
理。我愿意把这些事情交给专业的人来
做，也喜欢和年轻人打交道，他们有耐
心、脑子活，让家政服务更加高效。”

权贵敏称，这些年来客户越来越趋
于年轻化，他们对家政行业更了解，要
求标准也更高。“如今母婴行业本科生、
研究生都有，不少00后也加入其中，甚
至有当过老板的人也投身服务。这些
人从事家政行业，能给其他从业者带来
信心，说明这不是低人一等的行业，前
景广阔。”

当“银川家政”抖音话题播放量超
1500万次，当00后、硕士学历的年轻人
为婴儿做启蒙，接地气的家政行业正成
为青年人实现价值的舞台。这届勇闯家
政圈的年轻人，以热情和专业为行业注
入新活力。随着大众认知转变和行业规
范，家政行业前景可期，而这些年轻人也
将书写属于自己的精彩。

年轻人投身母婴行业
开启职业新征程

2021年，人社部发布的
一则公告在家政行业激起了
不小的波澜。公告显示，在家
政服务员职业下增设“整理收
纳师”工种，这一举措正式赋
予了整理收纳师新职业的身
份，也为家政行业的多元化发
展添上了浓墨重彩的一笔。
记者为此特意采访了银川市
的相关从业人员，探寻这一新
兴职业的发展现状。

作为银川市西悦美学的
负责人，韩莉见证了衣橱管
理项目在银川的发展历程。
她介绍道：“2016 年我们将
衣橱管理项目引入银川，这
些年，我们培养了近 300名
衣橱管理师，为将近5000个
家庭提供了服务。每一次成
功的服务案例，都像是一把
钥匙，慢慢打开大众对家政
行业固有认知的枷锁，一步
步扭转着大家对于家政行业
的刻板印象。”

从客户的反馈中，更能
直观地感受到衣橱管理师的
专业价值。曾经有一位客户
家中衣物数量庞大，多达
1400多件，而居住空间相对
狭小，衣物堆放杂乱无章，找
一件合适的衣服常常如同大
海捞针。在尝试了各种方法

都无济于事后，客户找到了
衣橱管理师团队。团队凭借
着扎实的专业技能，不仅巧
妙地解决了衣物的收纳难
题，还引导客户建立合理的
衣物规划理念。

凭借着出色的服务质量，
西悦美学的衣橱管理师们在
银川市赢得了良好的口碑和
广泛的认可。许多客户在体
验过服务后，都会主动将他们
推荐给自己的亲朋好友。

银川市家政与公共清洁
行业协会会长黄俊锋表示，随
着众多观念新颖、视野开阔的
年轻人投身家政行业，服务内
容的边界不断拓展。收纳整
理、家居设计、健康管理、教育
指导、宠物托养等一系列新颖
的服务项目相继推出，不仅在
家政市场中站稳了脚跟，还受
到了消费者的欢迎，为家政行
业开辟了全新的市场空间，有
力地推动了行业的转型升
级。同时，大批高校毕业的大
学生投身于家政行业的管理、
培训、运营等工作中，他们运
用先进的技术手段，如开发家
政小程序、APP，健全完善线
上预约、服务人员信息查看、
服务质量评价等功能，让家政
服务更加便捷、透明。

行业边界不断扩展
青春力量激发新活力
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家政行业，曾被视为“阿姨”们的主

阵地，而如今90后、00后不断涌入，让行

业年轻化的同时学历层次也日益提升。

“这届年轻人把家政干出了花”的话题

屡上热搜，引发广泛关注。银川的家政

行业，在年轻人的涌入下蓬勃发展。

记者陈星彤文/图

马兰是银川爱月宝母婴护理机
构的高级育婴师，今年是她入行的第
5个年头。除了日常照顾婴儿饮食
起居，她还运用专业知识，助力婴儿
智能、体能、社交、心理及人格方面的
发展。

马兰毕业于宁夏医科大学，曾是
妇产科护士，从事了几年临床工作
后，她转行进入育婴领域。“我在医院
工作时接触到这个行业，觉得很有前
景，收入不错。”马兰回忆道。起初，
对于她的转行身边人都不理解，认为
母婴护理师就是保姆，质疑声不断。
但随着工作深入，大家的想法也发生
了转变。“这是一份很有成就感的职
业，孩子的启蒙很关键，我们通过掌
握的技能切实帮到了客户，也受到了
尊重。”马兰说。

记者了解到，目前银川月嫂的月
薪在6000元至15000元，育婴师不
住家月薪在4500元至12000元，颇
具吸引力。银川爱月宝母婴护理机
构负责人权贵敏表示，5年前为了吸
引大专学历的年轻人，机构会另外提
供补助，而如今大专生已成了主流，
本科生也有不少，甚至有研究生学
历、会弹钢琴、英语六级的 00 后。
2024年，爱月宝（银川总校）培训了
544名月嫂、育婴师，在就业市场上
供不应求，“现在才2月，就有客户预
约到8月，4月、5月生孩子现在已经
很难订上月嫂了。”权贵敏说。
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打破认知壁垒
家政行业未来可期
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专业的衣橱管理师。

90后干保洁。

收纳师在叠衣服。

育婴师的工作日常。

年轻人勇闯家政圈
贴心服务卷起青春风暴


