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装修踩坑、货不对板……

看法院如何
为消费者维权

装修公司中途“玩消失”

“装修就没有不踩坑的”，这是一些
市民对装修市场的评价。装修过程中，
消费者要操心装修公司是否靠谱、装修
材料是否优质、装修设计是否美观、工程
进度跟没跟上等方方面面，同时还需要
经常和物业公司、邻居、装修公司、施工
工人反复沟通，往往是身累又心累，甚至
还有装修公司在装修中途“玩消失”，近
日，兴庆区人民法院就审理了这样一起
装饰装修合同纠纷案件。

在该案中，马某参加某公司开展的装
修“店庆”活动，在诱人的活动力度下与该
公司签订了装修合同，装修总价为8万元，
约定工期为两个月，装修款根据进度支
付。装修过程中，马某陆续支付装修款6
万余元，但4个月后，该公司仅完成砸墙、
改水电等基础工作后就失联了。马某多
方寻找该公司及相关施工人员未果，无奈
之下将其诉至兴庆区人民法院，要求该公
司退还装修费用并支付违约金。

案件审理中，该公司作为被告未到
庭参加诉讼，原告马某对涉案房屋现场
进行了公证证据保全，根据双方合同所
附工程计价清单和现场施工情况，法院
酌定该公司向马某退还装修款4.5万余
元，判决该公司向马某支付相应违约金。

面对装修中的“坑”，法官建议消费
者应当在选择装修公司时，一定要多对
比实力和口碑，不要轻易相信装修公司
所宣称的巨大优惠力度，不要因贪图便
宜而入“坑”；在选择好装修公司后，一定
要签订正规的装修合同，留存好装修过
程中与装修公司施工人员、设计人员针
对装修具体问题的通话聊天记录；要按
照合同约定进度付款，同时要及时监督
装修公司工作进度；发生装修纠纷后，切
莫着急解除合同，找寻其他施工队伍进
场施工，而是应当在沟通无果后，及时对
装修现场进行证据保全，待固定相关证
据后，再行解除合同，寻找其他施工队伍
进行施工，以免诉讼时陷入被动。

电动自行车电池与合格证不一致

2024年6月，苏某在兴庆区某电动车行购买了一辆
电动自行车，价值3350元。后苏某在使用过程中发现
该车辆配备的电池充电器外包装上载有“铅酸电池专
用”字样，但是自己在购车时车行销售人员向其提供的
产品合格证载明蓄电池类型为锂电，电池容量为
24Ah。苏某遂以所购车辆配备电池型号不符为由向市
场监管部门投诉，要求退一赔三。经监管部门协商未果
后，苏某将该车行诉至兴庆区人民法院。

法院在审理过程中组织现场勘验后确认，该车辆配
备的电池为铅酸电池。结合该车行向苏某提供的充电
器外包装载明的字样、苏某购买后向监管部门投诉的资
料及该车行的销售习惯，可以推定该车行确实为苏某所
购车辆配备了与车辆合格证不相符的电池，存在过错。

该案中，该车行在苏某购买当日即为其安装了电
池，电池充电器外包装也载明供铅酸电池专用，可认为
该车行并未故意隐瞒案涉产品电池型号导致苏某陷入
错误认识，而苏某接收该电动自行车配件时也并未提出
异议，因此不能认定该车行实施欺诈行为，而三倍赔偿
是针对商家在提供商品过程中存在欺诈行为的情形。
故法院最终判决该车行向苏某退还车款，但驳回了其要
求三倍赔偿的诉请。

法官表示，消费者遇到“货不对板”，可以主张要求
“退一赔三”或者“退一赔十”，“退一赔三”：适用于卖家
存在欺诈行为时，消费者因商家故意隐瞒信息或者故意
告知错误信息等诱导其作出错误的购买判断的，应当按
照消费者的要求增加赔偿，增加赔偿的金额为消费者购
买商品的价款或者接受服务的费用的三倍，增加赔偿的
金额不足500元的，为500元。“退一赔十”：适用于食品
领域，无论商家是否存在欺诈行为，消费者因不符合食
品安全标准的食品受到损害的，都可以向生产者或经营
者要求赔偿损失，除此之外，还可以向生产者或者经营
者要求支付价款十倍或者损失三倍的赔偿金，增加赔偿
的金额不足1000元的，为1000元。

为更好地维护消费者合法权益，普
及法律知识，增强消费者维权意识，3月
13日，兴庆区人民法院公布“3·15”案例，
并剖析案例背后的法律关系和裁判要
旨，帮助消费者了解自身权益，掌握维权
方法，引导经营者诚信守法经营，共同营
造安全放心的消费环境。

记者王辉

上网上网““冲浪冲浪””速度不给力速度不给力

20242024年年底年年底，，刘某与中国某股份刘某与中国某股份
有限公司银川分公司签订相关协议有限公司银川分公司签订相关协议，，
新开通手机号新开通手机号，，并办理并办理55GG畅享畅享129129元元
套餐套餐，，签约套餐内含新装宽带一条签约套餐内含新装宽带一条，，注注
明该宽带下行速率明该宽带下行速率10001000MbpsMbps，，上行上行
速率速率300300MbpsMbps。。

宽带开通后宽带开通后，，刘某安装路由器正刘某安装路由器正
常使用常使用，，当刘某对宽带上行速率测当刘某对宽带上行速率测
速后发现上行速率被限制速后发现上行速率被限制，，无法达无法达
到签约的到签约的300300MbpsMbps上行速率上行速率。。随后随后
刘某在多次投诉无果后刘某在多次投诉无果后，，将该公司将该公司
诉至法院诉至法院。。

兴庆区人民法院审理后认为兴庆区人民法院审理后认为，，被被
告中国某股份有限公司银川分公司告中国某股份有限公司银川分公司
作为网络运营商作为网络运营商，，应当承担为用户提应当承担为用户提
供相应服务的责任与义务供相应服务的责任与义务。。为妥善为妥善
化解纠纷化解纠纷，，法院组织双方进行调解法院组织双方进行调解，，
向被告公司释法明理向被告公司释法明理。。最终最终，，被告公被告公
司表示愿意赔偿刘某的相应损失司表示愿意赔偿刘某的相应损失，，双双
方就调解方案达成一致意见方就调解方案达成一致意见，，被告公被告公
司 恢 复 刘 某 的 宽 带 上 行 速 率司 恢 复 刘 某 的 宽 带 上 行 速 率
300300MbpsMbps，，并以向刘某手机号充值话并以向刘某手机号充值话
费的形式赔偿损失费的形式赔偿损失。。

法官表示法官表示，，该案中被告公司未按该案中被告公司未按
照合同约定提供相应的服务照合同约定提供相应的服务，，限制刘限制刘
某账号宽带上行速率某账号宽带上行速率，，导致该账号未导致该账号未
达到合同约定的达到合同约定的 300300MbpsMbps 上行速上行速
率率，，构成违约构成违约，，应承担相应的违约责应承担相应的违约责
任并赔偿损失任并赔偿损失。。
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3·15关注


