
金融超市15 2025年3月19日 星期三

责编/陈玲 编辑/张恒春 版式/黄芳 校对/王慧娟 马骞

在第43个国际消费者权益日到
来之际，中国农业银行、中国工商银
行、黄河农村商业银行、交通银行、
平安银行、中国光大银行、兴业银
行、中国民生银行等 8 家金融机构
在宁夏银行业协会指导下，聚焦老
年人金融权益保护，以更好满足老
年人金融生活需求和丰富老年人精
神物质生活为目标，联合宁夏老年
大学，共同推出全区首个老年人金
融权益保护小程序，并于 3月 14日

上午9时成功举办发布仪式。
据了解，老年人金融权益保护小

程序名为“银辉储蓄”，旨在试点推广
“银辉币”存取体系，通过发布养老资
讯服务、专属活动公告、开展养老志
愿服务活动等，搭建起全方位多层次
的养老志愿服务体系。为帮助老年人
提升金融素养，增强金融风险防范能
力，营造“学、讲、用”立体化、全方位的
老年金融知识教育宣传氛围，前期，8
家金融机构凝聚共识、迅速行动，提前

对接老年大学，提出“合作开发，教育
为先”的发展思路，历时半年研发出此
小程序，并嵌入线上“学消保、攒积分、
兑好礼”特色活动，以“线上学习+线下
实践”形式，引导老年人参与学习、分
享金融消费者权益保护知识，以贴近
老年人生活娱乐的方式运用到实践
中。本次“学消保，攒积分，兑好礼”活
动依托“银辉储蓄”小程序将持续开
展，在8家金融机构共同维护下，借助
老年大学丰富多彩的养老教育资源，

届时将建立起常态化、长效化的养老
金融教育宣传体系，成为宁夏地区独
具特色的老年金融宣教品牌。

发布仪式结束后，8家金融机构
还举办了“银发经济”专题讲座，金融
讲解员通过通俗易懂的语言和深刻
鲜明的案例，向现场老年大学学员普
及智能金融知识，介绍金融养老政策
和金融养老产业，揭示养老投资风
险，得到老年人高度认可。
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我区推出首个老年人金融权益保护小程序

为积极践行社会
责任，传递社会关爱，
3月11日，中信银行
银川分行联合宁夏特
殊教育学校组织开展

“援手相携暖春行 消
保护航青春梦”关爱
特殊学生群体主题宣
教活动。

活动现场，中信
银行银川消保小分队
细心考虑特殊学生群
体的需求，通过生
动形象的图片、简
洁易懂的动画，围
绕 维 护 消 费 者 权
益、防范金融风险
等内容展开互动讲
解。用鲜活的生活
实例与情景模拟，让
学生们直观感受常
见的金融风险场景，
学习如何保护自身
权益，极大激发了学
生们的参与热情。

为进一步增强活
动趣味性，消保小分
队将消保知识融入到
套圈游戏中。学生
们不仅享受游戏的
快乐，更在潜移默化
中加深对金融知识
的理解和记忆，真正
做到了寓教于乐。

此次公益宣教活
动，不仅为特殊学生
群体带来了金融知识
的启蒙，获得了学校
师生的高度赞誉。未
来，中信银行银川分
行将继续秉持公益
之心，不断探索创新
金融知识宣教模式，
持续开展多样化的
公益活动，将金融知
识普及的触角延伸
至更多群体，为构建
安全、和谐的金融消
费环境贡献力量。
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近日，建设银行“养老金融特
色示范网点”银川东城燕翔支行
以实际行动诠释了新时代下的雷
锋精神，将金融的专业力量与人
文关怀完美融合，倾情演绎了一

场场温馨而深刻的“学雷锋+助
老惠民”行动篇章，为银龄岁月增
添一抹亮丽色彩。

活动当天，在石油城小区，燕
翔支行的学雷峰志愿者们手执扫
帚、铲子，化身社区美容师，精心打
理每一寸绿地，用心擦亮每一块宣
传牌，细心整理每一辆共享单车。
他们帮助独居老人搬移杂物，检查
维修楼道照明，用实际行动传递着
温暖与关爱。社区王奶奶那句“你
们就像自家的孩子一样亲切”，是
对这群年轻志愿者最好的褒奖，也
是对他们无私奉献的最大肯定。

与此同时，在社区广场上，一
场别开生面的金融知识盛宴正悄
然上演。燕翔支行的员工们巧妙

运用情景剧表演、生动案例解析，
揭开“养老理财”“刷单返利”等诈
骗陷阱的真实面目。他们耐心细
致地教导老年朋友们下载并使用
国家反诈中心APP，发放宣传折
页，面对面解答疑惑，为保护好每
一位老年人的钱袋子，构筑起一
道坚固的反诈防线。

从柜台到社区，从金融服务
到社会公益，每一次行动都是对雷
锋精神的深刻解读和传承发扬。
未来，燕翔支行将以更加坚定的步
伐，秉承“金融为民”的宗旨，书写
更多温暖人心的金融故事，让雷锋
精神在这片热土上绽放更加耀眼
的光芒，共同绘制属于我们的美好
明天。 井泽潭 文/图

3月以来，邮储银行银川市分行
积极落实监管要求，深度开展消费者
权益保护工作，以“保障金融权益、助
力美好生活”为主题，组织辖内邮银
各单位开展2025年“3·15”金融消费
者权益保护宣传教育活动。

活动期间，邮储银行银川市分行
利用线上、线下宣传渠道，深入金融
消费者的生产生活场景，各网点充分
利用教育宣传资料上架、海报口号上
屏等方式开展宣传，针对重点客群，
开展进市场、进社区、进校园和办讲
座、办展览的“三进两办”教育宣传，
融合非法集资、防范电信诈骗、反洗
钱、网络赌博常见套路及手法，广泛
普及金融知识，引导消费者树立理性
消费理念。

本次宣传活动一方面很好地普
及老百姓的维权意识，另一方面也有
力地促进邮储银行银川市分行金融
服务的宣传工作，树立了良好的社会
形象，提升了客户防范风险的意识。
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建行银川东城燕翔支行开展学雷锋主题服务活动

保障金融权益 助力美好生活

邮储银行银川市分行开展消费者权益保护宣教活动邮储银行银川市分行开展消费者权益保护宣教活动

开展反诈宣传。
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