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地方具体实施细则差异多

对于一些消费者反映各省（区、
市）和平台的换新政策存在差异的
问题，记者了解到，今年消费品以
旧换新活动遵循“国家统一框架、
地方细化实施”的原则，各地根据
实际情况确定具体支持标准和品
类，因此在补贴品类、金额和平台
等方面存在差异。以银川市为例，
共有400多家数码产品线下门店参
与活动，涵盖华为、小米、苹果、三
星等热门品牌，方便消费者选购心
仪产品。

此外，宁夏以旧换新线上渠道已
在京东和淘宝APP开通。淘宝“国家
补贴宁夏资格专区”中，带有“国家补
贴”标识的产品均可享受补贴。消费
者需先在云闪付“惠民消费券”小程
序领取补贴资格，再到淘宝“国补”页

面选择产品并使用云闪付付款，即可
自动减免补贴费用。

记者浏览淘宝国补专区发现，
除手机等3C数码产品外，大家电、
小家电、家装家居等品类也被纳入
补贴范围。例如，索尼ZVE10数码
微单相机原价6899元，领取500元
国家补贴并叠加店铺优惠后，仅需
5864元。

为满足消费者多元化需求，各省
（区、市）在“国补”范围上适度扩围。
例如，湖北在12种家电品类基础上
新增了77种其他家电，包括移动充
电宝、打印机、相机等；湖南消费者不
仅购买手机、平板、智能手表（手环）
可享受补贴，购买咖啡机、电动牙刷、
洁面仪、智能音响等产品也可享受

“国补”优惠。

购买手机等数码产品需现场激活

在手机等3C数码产品的“国补”
领取细则中，消费者购买手机、平板、
智能手表（手环）等产品后，需现场拆
盒激活。商家需在规定时间内将核
销资料完整、准确地提交至国家及自
治区服务监管平台进行校验。核销
资料包括销售信息、商品信息、新机
销售发票、POS机签购单、云闪付交
易截图、带能效标识的新机照片等。

记者在新百中心一家华为手机
专卖店了解到，线下购买新机后，销
售人员会协助消费者现场激活产品，
并拍摄激活后的产品SN码、交易截
图等信息，以便商务主管部门审核核
销材料。审核通过后，商家才能获得
财政资金的结算兑付。

线上“国补”活动中，产品激活和

资料留存环节由快递员负责。社交
媒体上，不少网友分享了签收流程：
快递员需拍摄外包装盒SN码、开机
后手机SN码及两者合照，并上传至
专门系统，校验成功后才算签收完
成。网友表示，该流程通常在10分钟
内完成。

但部分消费者反映，线上“国补”
签收环节存在快递员不熟悉流程或
平台响应慢等问题。一位消费者表
示：“快递员每天任务繁重，运送‘国
补’产品还需额外花费时间激活拍
照，这对他们的耐心和细心是很大
考验。”消费者希望能简化不必要的
验证环节，提高审核效率，减少快递
员的时间成本，优化整体流程，实现
签收无忧。

今年年初，
新一轮的消费
品以旧换新活
动启动，除了家
电和汽车领域
外，手机等 3C
数码产品也被
纳 入 补 贴 范
围。活动上线
后，市场反响热
烈，近两个月
来，我区手机等
3C数码产品累
计 核 销 10 万
笔，带动消费超
3亿元。

然而，随着
活动的深入，一
些操作中的具
体问题逐渐显
现。例如，“国
补”和“旧机补
贴”有何区别？
各地区补贴内
容 为 何 不 一
致？购买产品
后为何还需复
杂 的 核 销 流
程？据了解，数
码产品购新补
贴通过“政府+
企业+厂家”等
多方合作模式
进行，各地根据
实际情况逐步
推进，因此在具
体实施上存在
差异。
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“国补”与“旧机补贴”
可叠加使用

自活动启动以来，许多消费者对“国
补”和“旧机补贴”的区别感到困惑。实
际上，尽管手机等3C数码产品被纳入今
年的消费品以旧换新活动，但其具体实
施方式为“购新补贴”，即购买新机即可
享受补贴。

“国补”是指由政府直接提供的财政
补贴。根据自治区商务厅等部门今年1
月发布的《宁夏回族自治区2025年家
电、电动自行车以旧换新及手机等数码
产品购新补贴实施细则》，购买价格不超
过6000元的手机、平板、智能手表（手
环）三类数码产品，可按最终售价的15%
享受补贴。

“旧机补贴”则是商家的一种促销方
式。消费者在购买新产品时，将符合商
家要求的旧产品提供给商家，商家根据
旧产品的回收价值给予一定补贴。由于
实施主体不同，“国补”和“旧机补贴”属
于两种不同的补贴方式，可以叠加使用。

记者走访了新百中心一家华为手机
专卖店，销售人员表示，店内6000元以
下的手机、平板和智能手表（手环）均可
享受“国补”。例如，一款标价999元的
智能手表，参与“国补”后仅需850元。
消费者只需在云闪付APP中领取优惠
券，付款时即可自动减免。对于“旧机补
贴”，消费者可将旧机带到门店，专业人
员会进行评估，并将回收费用直接打入
消费者账户。此外，消费者还可通过“转
转”等电子产品回收平台处理旧机。

在另一家苹果品牌门店，销售人员
介绍，购买新机后，门店会协助完成数据
传输并清除旧设备中的个人信息，随后
将旧机寄送至品牌评估中心，费用直接
发放给消费者。“旧机补贴”不能直接抵
扣新机费用，但消费者可同时参与“国
补”和“旧机补贴”，享受叠加优惠。

新百中心一家华为品牌专卖店顾客络绎不绝。

售 价 6000 元
以内的手机均可参
与“国补”活动。

10万笔 3亿元
“换换换”持续释放消费市场活力


