
金融超市15 2025年4月2日 星期三

责编/张扬 编辑/张恒春 版式/黄芳 校对/马骞 王慧娟

价值银行战略驱动高质量发展

中信银行服务实体经济有力有效

”

3月26日晚间，中信银行股份有限公司（以
下简称“中信银行”）披露2024年度业绩报告。
报告显示，2024年，中信银行认真贯彻党中央、
国务院决策部署和监管各项要求，全面做好金融
“五篇大文章”，深入实施新三年发展规划，推进
“五个领先”银行建设，取得良好经营业绩，向上
向好的发展态势进一步确立和巩固。

经营向上向好
服务实体经济提质增效

坚守初心使命
胸怀“国之大者”引领方向

2024 年是中信银行
新三年发展规划的开局
之年。报告期内，该行纵
深推进“五个领先”银行
战略，打造有特色、差异
化的中信金融服务模式。

“领先的财富管理银
行”深入推进体系能力建
设，强化营收驱动，零售
管理资产余额及对公财
富管理规模稳步增长。
截至报告期末，理财产品
规模近2万亿元，较上年
增长超15%。“领先的综
合融资银行”着力推进生
态圈建设，深化债券“承
销+投资+交易”全链条机
制，债务融资工具承销创
9600亿市场纪录；延伸拓
展股贷联动价值链，资本
市场业务保持同业领
先。“领先的交易结算银
行”全面实施“三大工
程”，基建支撑力、产品驱
动力和场景服务力进一
步提升，交易结算金额、
活跃客户数持续增加。

“领先的外汇服务银行”
推出“信外汇+”跨境综合
金融服务体系，全国首批
落地多功能自由贸易账
户，跨境电商平台金融服
务巩固行业领先地位。

“领先的数字化银行”聚

焦管理数字化、经营数字
化和运营数字化三大重
点领域，一体化统筹推进
企业级数字化体系和能
力构建，加速推动数字化
嵌入全行发展DNA。

值得一提的是，近日
发布的《Brand Finance
2025年全球银行品牌价
值榜》显示，中信银行以
品牌价值 169.5 亿美元、
一年之内增幅达27.2%的
亮眼成绩，成为“中国内
地银行品牌价值增幅第
一的金融机构”，蝉联全
球第19位，位列中国银行
业品牌价值榜第7位、较
去年上升1名。

中信银行相关负责
人表示，2025 年是国家

“十四五”规划实施的收
官之年，该行将始终心怀

“国之大者”，坚定服务国
家战略，深化做好金融

“五篇大文章”实施成效，
攻坚“五个领先”银行建设，
持续落实稳息差、稳质量、
拓中收、拓客户“四大经营
主题”，加强成本管控，进一
步锻造稳健、均衡、可持续
的市场竞争力，为全面完成
新三年规划目标和实现世
界一流银行发展愿景奠定
坚实基础。 春婷

邮储银行银川市分行多举措筑牢存款安全防线

守护群众“钱袋子”

通过互动交流宣传金融知识。

为深入贯彻落实《存款保险条例》，提升
公众对存款保险制度的认知度，近期，邮储银
行银川市分行紧扣“3・15”金融消费者权益
保护教育宣传活动节点，创新构建宣传矩阵，
通过立体化、精准化、常态化宣传模式，实现
存款保险知识普及“广覆盖、深渗透、强互
动”，切实筑牢金融安全防线。

构建长效机制凝聚宣传合力

该分行成立专项领导小组，制定
《存款保险宣传实施方案》，将宣传工作
纳入网点绩效考核体系。通过“线上+
线下”双轨培训机制，组织全员学习《存
款保险知识应答手册》，开展情景模拟
演练，建立“网点+社区”结对机制，形成
网格化宣传格局。

深耕网点阵地打造沉浸式体验

该分行全辖 15个支行统一设置
“存款保险知识角”，配置标准化宣传物
料，包括宣传折页、互动问答手册等；创
新推出“厅堂微沙龙”特色服务，利用业
务办理间隙开展“存款保险知多少”互
动活动；在 ATM 机、智能柜台等设备
界面嵌入存款保险提示牌，实现服务流
程全覆盖。

延伸宣传触角，深化重点场景覆盖

除网点主阵地宣传
外，该分行积极拓展多元
化宣传场景，深入公园、
社区、商圈等人员聚集区
域开展存款保险知识普
及活动：在公园，向休闲
散步的市民发放宣传资
料，结合案例讲解存款保
险制度如何守护“钱袋
子”；在社区，工作人员走
进活动长廊、休闲广场，
为居民特别是老年群体
细致介绍存款保险的保
障范围、偿付限额等知
识，耐心解答他们对存款
安全的疑虑；在商圈，针
对商户和过往行人，通过
互动交流的方式讲解存

款保险对账户资金的保
障作用，让大家了解“存
款有保障”的安心承诺。
通过这些延伸场景的宣
传，将存款保险知识送到
公众身边，进一步提升了
社会公众对存款保险制
度的认知，增强了金融消
费信心，让更多人感受到
金融服务的温度与保障。

下一步，该分行将持
续创新“金融+文化”“线
上+线下”宣传模式，打
造“有温度、有深度、有广
度”的存款保险宣传品
牌，为维护区域金融稳定
贡献力量。
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经营业绩向上向好，净利润稳健增
长。报告期内，中信银行实现营业收入
2136.46亿元，比上年增长3.76%；其中
实现利息净收入1466.79亿元，比上年
增长2.19%，实现非利息净收入669.67
亿元，比上年增长7.39%；实现归属于本
行股东的净利润685.76亿元，比上年增
长2.33%。

数据显示，2024年，中信银行资产
质量总体平稳，风险抵御能力不断增强；
资负规模平稳增长，业务结构进一步优
化。报告期内，中信银行将落实国家战
略与信贷结构调整有机结合，持续加大
对实体经济重点领域和薄弱环节信贷投
放力度，不断深化客群经营，信贷结构持
续优化。截至报告期末，绿色信贷、战略
性新兴产业、制造业中长期、普惠小微和
民营经济等实体经济重点领域：

2024年，中信银行坚持把做好金融
“五篇大文章”作为首要任务，不断提升
服务实体经济质效，为建设金融强国贡
献重要力量。

科技金融积极融入国家科技创新战
略链条和现代化产业体系建设，科技企
业的覆盖广度和服务深度不断拓展。截
至报告期末，该行科技企业贷款余额
5643.72亿元，较上年末增长19.34%；服
务前五批国家级“专精特新”企业8246
户，较上年末增加1640户。绿色金融紧
扣绿色行业、绿色客户、绿色产品和绿色
服务“四绿”主线，构建多元化绿色投融
资体系。截至报告期末，绿色信贷余额
达到6005.65亿元，增速30.84%；其他
绿色金融业务亦持续稳步推进，如发行
境内绿色金融债券200亿元、承销绿色
债务融资工具规模144.81亿元。普惠
金融专业化体制机制持续完善，“中信易
贷”产品货架不断丰富，截至报告期末，
该行小微企业贷款余额16558.63亿元，
较上年末增加1906.06亿元；有贷款余
额客户数32.86万户，覆盖近80%国民
经济行业。养老金融满足居民多样化养
老需求，服务银发经济发展，不断优化

“幸福＋”养老金融服务体系，首创并迭
代“幸福+养老账本 3.0”累计用户达
503.55万户；截至报告期末，养老金融
托管规模突破5000亿元。数字金融锚
定“普及大众，慧至于人”的发展理念，坚
持走“AI+金融”的发展路径，聚焦零售
业务数据化、生态化、个性化和智能化的
能力升级，覆盖全量客户经营，用数字化
方式，打造惠及人民的普惠性财富管理。

保持战略定力聚焦“五个领先”
形成发展特色

6005.65亿元
6439.54亿元
3006.13亿元
5998.25亿元
13473.28亿元

增幅分别为

30.84%
21.07%
16.26%
10.04%
8.13%

贷款余额分别为


